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บทคัดย่อ 
  
 คู่มือ CSR in Process ฉบับนี้ จัดท าขึ้นภายใต้หลักการและแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน ISO 
26000 ซึ่งเป็นมาตรฐานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility 
in Process) โดยประกอบด้วย 7 พฤติกรรมหลัก ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส การปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล และการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน  รวมถึง 7 
กระบวนการภายในองค์กรที่เป็นองค์ประกอบในทางปฏิบัติ โดยสอดคล้องกับนโยบาย ซึ่งประกอบด้วย ธรร -
มาภิบาล สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน สิ่งแวดล้อม การปฏิบัติที่เป็นธรรม ประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
ผู้ใช้บริการ และการมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน 
 การด าเนินการตามคู่มือ CSR in Process ของ วว. เป็นการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับภารกิจประจ า
โดยสามารถเชื่อมโยงหลักการและแนวทางปฏิบัติที่เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 26000 ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการ
สร้างความเข้าใจกับบุคลากรของ วว . ทั่วทั้งองค์กร ในการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมทั้ง กระบวนการหลัก
ภายในองค์กรทั้ง 7 หลักการ  
 ทั้งนี้ สาระส าคัญในคู่มือ CSR in Process นี้ จะเป็นกรอบแนวทางปฏิบัติที่ส าคัญที่จะท าให้
คณะกรรมการ ผู้บริหาร ตลอดจนบุคลากรของ วว . เกิดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานด้าน CSR in 
Process อย่างแท้จริง และสามารถน าไปเป็นแนวทางปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทั่วทั้งองค์ก ร และขยายผลไปสู่
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องในห่วงโซ่คุณค่าของ วว . ได้แก่ คู่ค้า คู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ เป็นต้น โดยเป็น
การสร้างความส าเร็จร่วมกันภายใต้การบูรณาการเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน 
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 ค าน า 
   
 คู่มือการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ ( CSR in Process) ฉบับนี้
จัดท าขึ้นภายใต้มาตรฐาน ISO 26000 ซึ่งใช้ในการอ้างอิงหลักการ CSR in Process ตามแนวปฏิบัติสากล 
ซึ่งเป็นแนวทางในการให้บุคลากรทุกระดับในองค์กรได้ปฏิบัติภารกิจภายใต้หลักการปฏิบัติของ CSR in 
Process ซึ่งจะก่อให้เกิดความยั่งยืนและส่งเสริมให้การปฏิบัติงานขององค์กรเป็นไปด้วยความมั่นคงโดย
ค านึงถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสังคม ตลอดจนการน าทรัพยากรธรรมชาติมาสร้างคุณค่าให้
เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง   
 ทั้งนี้ มาตรการของรัฐในการก าหนดนโยบายให้รัฐวิสาหกิจด าเนินภารกิจโดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกภาคส่วน ซึ่งการด าเนินงานตามมาตรฐาน CSR in Process เป็นแนวทางส าคัญท่ีสร้างผลกระทบเชิง
บวกแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งการน าไปใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจเพ่ือขับเคลื่อน
องค์กรให้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้  ดังนั้น คณะกรรมการ วว . จึงได้เล็งเห็นความส าคัญและสนับสนุนให้มี
การจัดท าคู่มือ CSR in Process เพ่ือมุ่งหวังให้บุคลากรทุกระดับได้เรี ยนรู้ เข้าใจ และน าไปปฏิบัติในภารกิจ
ประจ า เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานภายใต้ CSR in Process อย่างแท้จริง 
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สารบัญ 
           หน้า 
บทคัดย่อ 2 
ค าน า 3 
 

การเชื่อมโยง CSR in Process สู่การปฏิบัติเพื่อความย่ังยืนขององค์กร 7 
     
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (CSR in Process) 12 
 

การคัดเลือกชุมชนส าคัญของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 14 
 
ทิศทางการด าเนินงานภายใต้ความรับผิดชอบเพื่อความยั่งยืน 17 

1. แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
2. วิสัยทัศน์ (Vision)  
3. พันธกิจ (Mission)  
4. ค่านิยม (Core Value) 
5. ความสามารถพิเศษของ วว. 
6. กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ CSR in Process 
7. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ วว. 

 

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) ของ วว. 20 
 

1. แนวทางการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน 20 
กระบวนการ (7 Cores Subjects)  

2. โครงสร้างการก ากับดูแลและบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม 24 
และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) ของ วว. 

3. โครงสร้างและบทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการแสดงความรับผิดชอบ       35 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process)  

4. หลักการและแนวปฏิบัติด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 37 
เพื่อการพัฒนาความย่ังยืนของ วว.  
หมวดที่ 1 : ธรรมาภิบาล (Organizational Governance) 37 
- หลักการและแนวปฏิบัต ิ 

หมวดที่ 2 : สิทธิมนุษยชน (Human Right) 39 
- หลักการและแนวปฏิบัต ิ
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o การปูองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
o การบริหารความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
o การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้านสิทธิมนุษยชน 
o การไม่เลือกปฏิบัติด้านการให้บรกิารและการปฏิบัติงาน 
o สิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 
o การค านึงถึงสิทธิทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม 
o หลักการพื้นฐานและสิทธิในการท างาน 

 

หมวดที่ 3 : การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour Practice) 45 
- หลักการและแนวปฏิบัต ิ

o การจ้างงานและความสัมพันธ์กับแรงงาน 
o สภาพการท างานและการคุ้มครองทางสังคม 
o การเจรจาต่อรองที่เป็นธรรมระหว่างพนักงานกับองค์กร 
o สุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน 
o การพัฒนาบุคลากรในสถานท่ีท างาน 

 

หมวดที่ 4 : สิ่งแวดล้อม (Environment)  48 
- หลักการและแนวปฏิบัต ิ

o การจัดการของเสีย สารพิษ และสารเคมีอันตราย 
o การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
o การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการลดผลกระทบภายใต้สภาวะโลกร้อน 
o การปกปูองสิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ  

และการฟื้นฟูสภาพแวดล้อมทางธรรมชาต ิ
 

          หมวดที่ 5 : การปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair Operating Practices)  52 
- หลักการและแนวปฏิบัต ิ

o การต่อต้านการทุจริต คอร์รัปช่ัน 
o การมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างรับผิดชอบ 
o การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
o การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมตลอด Value Chain 
o การเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน 

 

           หมวดที่ 6 : ประเด็นด้านผู้ใช้บริการ (Consumer Issues)  56 
- หลักการและแนวปฏิบัต ิ

o การตลาดที่เป็นธรรม 
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o การคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ 
o การบริโภคอย่างยั่งยืน 
o การจัดการข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการ 
o การเข้าถึงบริการที่จ าเป็น 

 

           หมวดที่ 7 : การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน  
 (Community Involvement and Development)  61 

- หลักการและแนวปฏิบัต ิ
o การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน 
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การเชื่อมโยงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม สู่การปฏิบัติ 
เพื่อเสริมสร้างความย่ังยืนขององค์กร 

  
 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ  (Corporate Social Responsibility 
in Process ; CSR in Process) เป็นหลักการและแนวปฏิบัติที่มุ่งเสริมสร้างพฤติกรรมของบุคลากร  รวมถึงพัฒนา
กระบวนการท างานของ วว. ให้รับผิดชอบต่อผลกระทบ  ความต้องการ ความกังวล และความคาดหวัง  ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องทุกกลุ่มขององค์กร  ทั้งนี้เพื่อท าให้บุคลากรทุกระดับรับรู้ถึงพฤติกรรมที่  วว. คาดหวัง เข้าใจ
และสามารถปฏิบัติงานโดยผนวกรวมมาตรฐาน ISO 26000 ที่มุ่งเน้นน าหลักการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมผนวกเข้าเป็น ส่วนหนึ่งของการท างานประจ าวันได้อย่างแท้จริง  ในที่นี้จึงได้แสดงการเชื่อมโยงหลักการ  
CSR in Process สู่การปฏิบัติงานของฝุายงานที่เก่ียวข้องซึ่งเป็นผู้มีบทบาทส าคัญต่อการสร้างผลส าเร็จตาม
มาตรฐาน ISO 26000 โดยมีรายละเอียดดังนี้     
 

 
 โดยอธิบายหน้าที่ความรับผิดชอบด้าน CSR in Process ของคณะกรรมการ  คณะอนุกรรมการและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละระดับได้ดังนี้ 
 
เจ้าของกิจการ / ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
 เจ้าของกิจการ /ผู้ถือหุ้นภาครัฐ ในที่นี้หมายถึงรัฐบาล ซึ่งได้มอบหมายผู้ก ากับดูแลหน่วยงาน วว . 
ประกอบด้วย กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดมีภารกิจ
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ในการก าหนดนโยบาย กรอบทิศทางการด าเนินงาน และติดตาม ก ากับดูแลการด าเนินงานของ วว . และ
กระทรวงการคลัง ในฐานะหน่วยงานพิจารณากรอบงบประมาณและติดตามผลการรบริหารงบประมาณของ 
วว. ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งเจ้าของกิจการ / ผู้ถือหุ้นภาครัฐ มีบทบาทส าคัญใน
ด้านธรรมาภิบาล ตามมาตรฐาน ISO 26000 ในการสนองนโยบายรัฐบาลในการส่งเสริมให้ วว . ปฏิบัติงาน
ครอบคลุม ๗ แนวทางปฏิบัติ (Core Principles) เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จในการก ากับ ดูแลองค์กร รวมทั้ง
เจ้าของกิจการ / ผู้ถือหุ้นภาครัฐ เป็นผู้ด าเนินการสรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการที่เหมาะสมเพื่อเป็นก ากับ
ดูแล วว . ตลอดจนติดตามผลการด าเนินงานทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดอย่างครบถ้วนและต่อเนื่องตลอดปี 
 
คณะกรรมการ   คณะอนุกรรมการ และคณะท างาน  ที่เกี่ยวข้องกับ CSR in Process  
 ตามมาตรฐาน ISO 26000  คณะกรรมการ วว. (กวท.) เป็นกลุ่มบุคคลที่มีความรับผิดชอบด้านธรร -
มาภิบาลโดยตรง นอกเหนือจากเจ้าของกิจการ /ผู้ถือหุ้นภาครัฐ เนื่องจากเป็นผู้ได้รับมอบหมายให้ ก ากับดูแล 
วว. จากเจ้าของกิจการ /ผู้ถือหุ้นภาครัฐ โดยท าหน้าที่เชื่อมโยงนโยบายและกรอบทิศทางการด าเนินงานตาม
นโยบายของรัฐบาล ที่รัฐบาลก าหนดสู่การปฏิบัติ ซึ่งคณะกรรมการ วว. จะต้องมีความรู้ความสามารถ ทักษะ
ที่ส าคัญในการก ากับดูแลให้ วว . ด าเนินกลยุทธ์ให้เป็นไปตามทิศทางที่ถูกต้อง ต ลอดจนสอดคล้องกับทิศทาง 
CSR in Process ที่ได้รับนโยบายจากรัฐบาล เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้งนี้ เพื่อให้คณะกรรมการ วว . 
ด าเนินการในเรื่องดังกล่าวอย่างมีประสิทธิผลและสอดคล้องกับกรอบแนวทางปฏิบัติทั้ง ๗ ประการตาม
มาตรฐาน ISO 26000 จึงได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการที่เก่ียวข้องดังนี้ 
  คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี  แต่งตั้งข้ึนเพื่อก าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีภายใต้หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
(Enablers) ตลอดจนหลักการและแนวทางก ากับดูแลกิจการที่ดีท่ีเกี่ยวข้อ ง ตลอดจนมีความสอดคล้องกับ ๗ 
แนวทางปฏิบัติด้าน CSR in Process ภายใต้มาตรฐาน ISO 26000   
  คณะอนุกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  แต่งตั้งข้ึนเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานโดยรวมด้าน CSR in Process มีหน้าที่หลักในการก าหนดนโยบาย และพิจารณาจัดท าแผนการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ก่อนน าเสนอให้คณะกรรมการ วว . ให้ความเห็นชอบ รวมทั้ง
พิจารณาการจัดตั้งคณะท างาน CSR เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร วว . ในการร่วมพัฒนาชุมชนที่อยู่
โดยรอบ ตลอดจนสร้างจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยปฏิบัติตา มแผนแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้านการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน ตลอดจนรายงานผลการด าเนินงาน
ให้คณะอนุกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมรับทราบเป็นระยะ ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จะต้องทบทวนนโยบายอย่างสม่ าเสมอแล ะปรับปรุงแผนงานอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับ 7 แนวทางปฏิบัติภายใต้มาตรฐาน ISO 26000  
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  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง   แต่งตั้งข้ึนเพื่อด าเนินการตรวจสอบ ก ากับดูแล ให้
ข้อเสนอแนะ และกลั่นกรองปัจจัยความเสี่ยงขององค์กร รวมทั้งด้าน CSR in Process  ในมิติด้าน
สิ่งแวดล้อม การลดผลกระทบจากการปฏิบัติงานของ วว.  การให้บริการที่ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อมที่อยู่โดยรอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีบทบาทในการพิจารณาปัจจัยเสียงที่
ครอบคลุมทุกมิติตามแนวทาง ISO 26000  ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน   
  คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์   แต่งตั้งข้ึนเพื่อสนับสนุน CSR in Process  ในมิติการปฏิบัติ
ด้านแรงงาน  ส่งเสริมการพัฒนาด้านแรงงานสัมพันธ์ จัดระบบบริหารความขัดแย้งระหว่างบุคลากร ปรับปรุง
ระเบียบ ข้อบังคับให้เหมาะสม การจัดการปัญหา เรื่องร้องเรี ยนของบุคลากร ตลอดจนการทบทวนและ
ปรับปรุงสภาพการจ้างงานให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ด้วยความเป็นธรรม  

 คณะกรรมการตรวจสอบ   แต่งตั้งข้ึนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน CSR in Process ในทุกมิติ
ขององค์กร โดยเฉพาะด้านธรรมาภิ บาล สิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติที่เป็นธรรม และจัดท าแผนงาน
ตรวจสอบภายในขององค์กรที่ครอบคลุมทุกด้านและมีประสิทธิภาพเพ่ือไม่ให้องค์กรกระท าทุจริต ประพฤติมิ
ชอบ อันจะท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการปฏิบัติ  เกิดการละเมิดกฎหมายของบุคลากรภายในองค์กรและ
ผู้เกี่ยวข้อง  

 คณะอนุกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  แต่งตั้งข้ึนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานด้าน CSR in 
Process ที่ครอบคลุมการบริหารภายในองค์กร ทั้งด้าน สิทธิมนุษยชน ด้านสวัสดิการของบุคลากร การ
พัฒนาบุคลากรและการปรับปรุงสภาพการจ้างงานให้เหมาะสมและเป็นธรรม  การต่อต้านการทุจริตเพื่ อ
ส่งเสริมการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การติดตามความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ (conflict of interest) การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงาน  

คณะอนุกรรมการจัดการความรู้และนวัตกรรม  สนับสนุนการด าเนินงานด้าน CSR in Process 
ในดา้นการก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม และแผนการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
กลั่นกรองให้ความเห็นชอบแผน ส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามนโยบายและแผน ก ากับดูแล ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน ทั้งนี้เพ่ือการถ่ายทอดองค์ความรู้และนวัตกรรมในเขิงพาณิชย์และสัง คม ที่
สอดคล้องกับธรรมาภิบาลองค์กร และความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการ 

คณะอนุกรรมการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล  สนับสนุนการด าเนินงานด้าน CSR in 
Process ในด้านประเด็นผู้บริโภค หรือความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ โดยภารกิจของคณะอนุกรรมการชุดนี้ 
คือ ให้ค าปรึกษา แนะน า และก าหนดนโยบาย แผนการบริการจัดการสารสนเมฃทศและดิจิทัล กลั่นกรอง 
และให้ความเห็นชอบแผน ส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามนโยบายและแผน ก ากับดูแล ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน  เพ่ือให้การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล  สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคหรือผู้ใฃ้บริการ   
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คณะอนุกรรมการก ากับดูแลระบบการรับรองระบบคุณภาพและความเป็นกลาง  และ
คณะอนุกรรมการก ากับดูแลระบบการรับรองผลิตภัณฑ์และการบริการและความเป็นกลาง  สนับสนุนการ
ด าเนินงานด้าน CSR in Process ในด้านประเด็นผู้บริโภค หรือความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริ การ ด้วยภารกิจใน
การให้ค าปรึกษาและพิจารณาทบทวนการด าเนินงานการรับรองระบบคุณภาพ ก ากับดูแลนโยบายเกี่ยวกับ
ความเป็นกลางในการรับรองระบบคุณภาพ ก าหนด ก ากับดูแลและทบทวยนโยบายในการด าเนินงานเพื่อ
ความเป็นกลางในการรับรองผลิตภัณฑ์และบริการให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากล ให้ข้อ เสนอแนะในการ
ขยายขอบข่ายการให้บริการด้านการรับรองผลิตภัณฑ์และบริการ การด าเนินงานปูองกันความเสี่ยงอันเกิด
จากผลประโยชน์ทับซ้อน 
  คณะท างานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  แต่งตั้งข้ึนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน
โดยรวมด้าน CSR in Process  เพ่ือขับเคลื่อนการด าเ นินงาน และการน าไปปฏิบัติ ทั้งในด้านการทบทวน
และก าหนดนโยบายและทิศทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี หรือ
แผนปฏิบัติการโครงการ แผนงาน งบประมาณในการด าเนินงานในแต่ละปี รวมทั้งประเมินและติดตามผล
การด าเนินงาน 
 
หน่วยงานหลักท่ีเกี่ยวข้อง  
หน่วยงานหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้าน CSR in Process สรุปได้ดังนี้  
 ส านักสื่อสารองค์กร  เป็นหน่วยงานสนับสนุนงานด้าน  CSR in Process ทั้งระบบของ วว. โดย
การปฏิบัติงานภายใต้คณะท างานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งแต่งตั้งโดยผู้บริหารสูงสุดขอ ง 
วว. เพ่ือสนับสนุนในการปฏิบัติงานด้าน CSR ในรูปแบบของคณะท างาน ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากกลุ่มงาน
และหน่วยงานสนับสนุน โดยการปฏิบัติภารกิจจะอยู่ภายใต้กรอบนโยบายและทิศทางท่ีคณะอนุกรรมการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
 ส านักยุทธศาสตร์ วิสาหกิจ เป็นหน่วยงานสนับสนุนงาน  CSR in Process ในมิติด้านธรรมาภิ
บาล ทั้งนี้เนื่องจาก ISO 26000 ก าหนดให้คณะกรรมการ  วว. ต้องก ากับดูแลองค์กรโดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม  มุ่งเน้นรูปแบบการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์  จึงมีความจ าเป็นที่  วว.ต้องมีการระบุทิศทาง  
ยุทธศาสตร์ และเปูาหมายด้าน  CSR ที่ชัดเจน และสามารถสนับสนุนให้ยุทธศาสตร์โดยรวมขององค์กร
บรรลุผลส าเร็จได้ในที่สุด  นอกจากนั้นจากการที่  ISO 26000 ก าหนดเปูาหมายสูงสุดคือการใช้  CSR in 
Process เป็นกลไกขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน  
  กองกฎหมาย เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคั ญต่องานด้าน CSR in Process ในทุกมิติ ทั้งนี้การ
ปฏิบัติงานของ วว.เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก  เช่น หน่วยงานภาครัฐ  พนักงาน คู่
ค้า ผู้ส่งมอบ ผู้ใช้บริการ และชุมชน เป็นต้น ซ่ึงต่างมีกฎหมายใหส้ทิธจิากการเป็นพลเมืองของประเทศ ดังนั้น
เพ่ือปูองกันไม่ให้ผลงานวิจัย  บริการและการปฏิบัติงานของ  วว. ส่งผลกระทบเชิงลบหรือละเมิดสิทธิของผู้มี
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ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม จึงมีความจ าเป็นที่กองกฎหมายจะต้องเข้าร่วมด าเนินงานและสนับสนุนกลุ่มงานงาน
ต่างๆ ภายใน วว. เพ่ือให้ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานการด าเนินงานทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรอย่างครบถ้วนสมบูรณ์  
  ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล  เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่โดยตรงต่อมิติการปฏิบัติด้านแรงงาน  
ตามมาตรฐาน ISO 26000 โดยต้องมีการจัดการและพัฒนางานด้านทรัพยากรบุคคลของ วว. อย่างเป็นระบบ
ครอบคลุมทั้งการจ้างงานและการเสริมสร้างความสัมพันธ์ในที่ท างาน  การจัดสภาพการท างานและการ
คุ้มครองทางสังคมท่ีดีอย่างเพียงพอ การเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์อย่างเป็นอิสระ  
การจัดการด้านสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัยในการท างาน  รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้เติบโตในสาย
อาชีพอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ตลอดจนการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน 
  กองพัฒนาระบบงาน  เป็นหน่วยงานที่มีบทบาท ส าคัญในการ สนับสนุนงานด้าน  CSR in 
Process ในภาพรวม  เนื่องจาก  ISO 26000 มุ่งเน้นความรับผิดชอบที่เกิดในกระบว นการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน ที่ต้องไม่สร้างผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ เพ่ือขับเคลื่อนให้ วว.เติบโตได้อย่าง
ยั่งยืน ซึ่งการปฏิบัติงานข้างต้นจะบรรลุผลส าเร็จได้นั้นการคิดสร้างสรรค์และพัฒนา ระบบงาน เป็นกลไก
พ้ืนฐานที่ส าคัญ   และอาจเพิ่มเติมทักษะ  ความรู้ความสามารถ ในการพัฒนาระบบงาน  เพ่ือผลักดันให้การ
ด าเนินงานโดยรวมด้าน CSR in Process และการพัฒนาความยั่งยืนเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
  ส านักจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม   เป็นหน่วยงานหลักด้านการบริการและสนับสนุน
ผู้ใช้บริการให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งตามแนวทาง CSR in Process  หน่วยงานดังกล่าวต้องมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงานส าคัญครอบคลุมทั้งการด าเนินงานด้านการตลาดอย่างมีจริยธรรม  และให้ข้อมูลสารสนเทศท่ี
จ าเป็นแก่ผู้ใช้บริการอย่างครบถ้วนและถูกต้องเพ่ือประกอบการตัดสินใจใช้บริการ  การคุ้มครองสุขภาพ  
อนามัย  และความปลอดภั ย การรับและยุติข้อร้องเรียน  การปูองกันข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ใช้บริการ รวมถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืนแก่ผู้ใช้บริการ  
 ส านักตรวจสอบภายใน  เป็นหน่วยงานสนับสนุนงานด้านธรรมาภิบาล  สิทธิมนุษยชน และการ
ปฏิบัติที่เป็นธรรมตามหลักการ CSR in Process โดยใช้ความเป็นอิสระ  และกลไกการติดตามตรวจสอบตาม
แผนงานประจ าปี เป็นกลไกส่งเสริมให้ วว. ปฏิบัติได้ตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ี
คณะกรรมการ  วว. รวมถึงหน่วยงานก ากับดูแลภาครัฐก าหนด  โดยไม่ท าให้องค์ กรเกิดความสูญเสียจาก
สาเหตุที่เก่ียวข้องกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์  (Conflict of Interest) การประพฤติมิชอบ  หรือการ
ปฏิบัติงานที่บกพร่องและเป็นความเสี่ยงต่อการบรรลุผลส าเร็จขององค์กร  

คณะกรรมการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (กวท.) ผู้บริหาร พนักงาน 
และลูกจ้างของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ยึดมั่นในการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process) โดยยึดหลักแนวทางปฏิบัติภายใต้มาตรฐาน ISO 
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คู่มือการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ 

 

26000 ซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล โดย วว. ได้ก าหนดนโยบายภายใต้หลักการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process) ทีค่รอบคลุมแนวทางปฏิบัติที่ดีทั้ง 7 ด้านดังนี้ 

 
        นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (CSR in Process) 

 
1. ธรรมาภิบาล  วว. ก าหนดโครงสร้างของคณะกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง รวมถึงระบบการบริหาร
จัดการและการน าองค์กร ที่ท าให้คณะกรรมการ  ผู้บริหารระดับสูง พนักงาน และลูกจ้าง มีการปฏิบัติงาน
อย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และสิ่งแวดล้อมท่ีได้รั บผลกระทบจาก
กระบวนการวิจัยและบริการของ วว . อย่างมีธรรมาภิบาล รวมถึงการด าเนินงานโดยยึดถือหลักการพัฒนาที่
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ภายใต้โมเดลเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน 
และเศรษฐกิจสีเขียว (BCG Economy)  โดยมีขอบเขตการด าเนินงานที่ส าคัญ คือ 

1.1  การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะพนักงาน ลูกจ้าง ลูกค้า คู่ค้า ผู้ส่งมอบ และชุมชน
อย่างมีความรับผิดชอบ 

1.2 บทบาทของผู้บริหาร ระดับสูงในการเสริมสร้างพฤติกรรม และวัฒนธรรมองค์กรด้านความรับผิด  
ชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Process) 
2. สิทธิมนุษยชน การน าข้อมูลสิทธิตามกฎหมาย และสิทธิอื่นๆ ที่ ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทุก
กลุ่มได้รับ มาใช้ประกอบการวิจัยพัฒนาและการให้บริการ และในส่วนการปฏิบัติงานของ วว . ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกันโดยการปฏิบัติงานด้าน
สิทธิมนุษยชนโดยมีขอบเขตดังนี้  

2.1 การปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจ้าง วว . อย่างเป็นธรรมทุกระดับ การเลื่อนต าแหน่ง การจ่าย
ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม การพัฒนาทักษะ การเติบโตในสายอาชีพ และการก าหนดสิทธิประโยชน์ระหว่าง
กลุ่มพนักงานและลูกจ้าง วว. 

2.2 การให้ความส าคัญเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของพนักงานและลูกจ้าง วว. การให้สิทธิเสรีภาพ และ
เปิดโอกาสให้แก่พนักงานในการรวมกลุ่มและแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวมตาม
สิทธิที่ได้รับ  

2.3   การพัฒนาและส่งมอบงานวิจัย รวมถึงการให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน 
   2.4 การบริหารความเสี่ยงและก าหนด กลไกปูองกัน และชดเชยกรณีเกิดเหตุการณ์การละเมิดสิทธิ
ของพนักงาน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ วว. 
3. การปฏิบัติด้านแรงงาน  การปฏิบัติต่อพนักงานภายในองค์กรอย่างเป็นธรรมและมีความรับผิดชอบ ตาม
สิทธิที่พนักงานพึงได้รับตามหลักกฎหมายและหลักจริยธรรมโดยการปฏิบัติด้ านแรงงานอย่างมีความ
รบัผิดชอบ มีขอบเขตดังนี้ 
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3.1  การปฏิบัติในการจ้างงานให้เป็นไปตามกฎหมายการจ้างงาน  
3.2  การส่งเสริมให้พนักงานร่วมเจรจาต่อรองกับผู้บริหารระดับสูงขององค์กร เพ่ือให้ได้รับการ

คุ้มครองตามสิทธิที่เกี่ยวข้องกับด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 
3.3 การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงสุขภาพ ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย

ภายในสถานที่ท างาน 
3.4 การพัฒนาทักษะความรู้และความสามารถของพนักงาน ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ และเกิดความม่ันคงในอาชีพ 
4. สิ่งแวดล้อม  วว. ก าหนดการพัฒนางานวิจัยและ ออกแบบการปฏิบัติงาน ที่ท าให้องค์กรใช้ทรัพยากรทุก
ประเภทอย่างประหยัด และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม โดยการปฏิบัติอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมีขอบเขตดังนี้ 

4.1  การปูองกันมลพิษที่เกิดจากการปฏิบัติงานของ วว. 
4.2  การจัดการน้ าเสีย และกากของเสียที่เกิดจากการปฏิบัติงานของ วว. อย่างเป็นระบบ 
4.3 การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรักษาสิ่งแวดล้อม  ภายใต้ BCG Model (Bio Economy / 

Circular Economy และ Green Economy) 
4.4 การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมลดภาวะโลกร้อน  

โดยบริหารในรูปแบบ Green Office 
5.  การปฏิบัติที่เป็นธรรม   วว. มุ่งเน้นให้พนักงานมีแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดซื้อจัดจ้าง และด าเนินงาน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) ทั้งผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมืออย่างมี
ความรับผิดชอบและเป็นธรรม พร้อมผลักดันให้ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมือน าแนวทางการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติ โดยการปฏิบัติงานที่เป็นธรรมมีขอบเขต ดังนี้ 

5.1  การเสริมสร้างความรู้ การจัดการเรื่องร้องเรียน และแนวปฏิบัติเพื่อต่อต้านการทุจริต 
5.2  การก าหนดแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรม 
5.3  การสร้างความตระหนัก สนับสนุนความรู้ และเพ่ิมศักยภาพของผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความ

ร่วมมือให้สามารถน าแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไปด าเนินการ 
6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  การวิจัยพัฒนาและ ให้บริการที่รับผิดชอบต่อผู้บริโภค โดยครอบคลุม
ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

6.1  การส่งเสริมให้ผู้รับการถ่ายทอดงานวิจัยและผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงผลงานของ วว. ได้อย่างทั่วถึง
และเป็นธรรม 

6.2 การสร้างความเชื่อมั่นในความปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภคในการใช้ผลงานวิจัยและบริการของ วว. 
6.3 การให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้โดยง่าย ทั่วถึงและเท่าเทียม 
6.4 การรับฟังและบริหารจัดการข้อร้องเรียนและข้อคิดเห็นของผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิผล 
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6.5 การพัฒนางานวิจัยผลิตภัณฑ์และบริการรูปแบบใหม่ ที่ท าให้เกิดการบริโภคอย่างยั่งยืน 
 7. การพัฒนาชุมชน การพัฒนาและส่งเสริมให้ชุมชนโดยรอบ วว . เกิดความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม โดยยึดแนวทางให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานกับ วว. ในขอบเขตที่ส าคัญ ดังนี้ 
       7.1   การส่งเสริมคุณภาพชีวิตชุมชนที่สอดคล้องกับองค์ความรู้และศักยภาพ ของ วว.  
       7.2 การลดผลกระทบเชิงลบจากผลงานวิจัย งานบริการและการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อสภาพความ
เป็นอยู่ สุขภาพอนามัย และสิ่งแวดล้อมของชุมชนที่อยู่โดยรอบ 
       7.3  การสร้างคุณค่าเชิงสังคมภายในชุมชน ทั้งด้านการศึกษา วัฒนธรรม โครงสร้างพื้นฐาน ศักยภาพ 
และสุขภาพอนามัย เพื่อท าให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

 
การคัดเลือกชุมชนส าคัญของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 

 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง

ให้แก่ชุมชนที่ส าคัญต่อองค์กรอย่างจริงจัง โดยแต่งตั้งและมอบหมายให้คณะท างาน Corporate Social 
Responsibility ศึกษาข้อมูลชุมชนและสถานศึกษาใกล้ วว. ในรัศมี 15 กิโลเมตร ณ ส านักงานใหญ่ เทคโน
ธานี  จังหวัดปทุมธานี และหน่วยงานสาขาต่างๆ  ได้แก่ ศูนย์ทดสอบและมาตรวิทยาบางปู  จังหวัด
สมุทรปราการ สถานีวิจัยล าตะคอง  และสถานีวิจัยสิ่งแวดล้อมสะแกราช จังหวัดนครราชสีมา  ชุมชนในเขต
เทคโนธานี ประกอบด้วยชุมชนโดยรอบต่าง ๆ  เช่น ชุมชนคลองสาม ชุมชนคลองสี่ ชุมชนคลองห้า ชุมชน
รอบหน่วยงานสาขา เช่น ชุมชนในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมบางปู  จังหวัดสมุทรปราการ ชุมชนล าตะคอง 
และชุมชนในเขตสถานีวิจัยสิ่งแวดล้อมสะแกราช  จังหวัดนครราชสีมา  ได้แก่ บ้านน้ าซับ บ้านซับไทรทอง 
บ้านห้วยน้ าเค็ม บ้านวังน้ าเขียว บ้านห นองโสมง บ้านซับเต่า บ้านหนองแวง บ้านโนนเหลื่อม บ้านบะใหญ่ 
บ้านบะด่าน บ้านศาลเจ้าพ่อเสือ นอกจากนั้น การด าเนินงานด้าน CSR in Process ยังเชื่อมโยงเข้ากับ
ชุมชนต่าง ๆ ที่ วว . ได้น าวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม (วทน.) ไปส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนา
ด้านต่าง ๆ ในพ้ืนที่ทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นโครงการเชิงพ้ืนที่ (area-based projects) ของ วว. 
ในแต่ละปี  

จากนั้นคณะท างานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ท าการ ส ารวจปัญหาชุมชน  เพ่ือ
จัดท าแผนงาน Corporate Social Responsibility และจัดส าดับความส าคัญในการด าเนิ นกิจกรรม 
Corporate Social Responsibility น าเสนอแผนงานต่อ คณะกรรมการด าเนินงาน วว . และ
คณะอนุกรรมกา รความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  เมื่อได้รับอนุมัติจึงด าเนินการจัดกิจกรรม 
Corporate Social Responsibility โดยรณรงค์ให้ผู้บริหารและพนักงานมีส่วนร่วมในแต่ละกิจกรรม 
หลังจากนั้น รายงานผลการด าเนินงานต่อ คณะกรรมการด าเนินงาน วว .  และคณะอนุกรรมกา รความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม แล้วท าการทบทวนและปรับปรุงแผนงานในแต่ละปี ในการก าหนด
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กิจกรรมการสนับสนุนชุมชนทั้งตามแผนปฏิบัติการ Corporate Social Responsibility และแผนการสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนเชิงยุทธศาสตร์ ผู้น าระดับสูงของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย ก าหนดนโยบาย โดยพิจารณาจากศักยภาพของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย ที่มีอยู่ ทั้งในด้ าน งานวิจัยและเทคโนโลยีของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย งานบริการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมถึง ความสามารถพิเศษขององค์กร  ได้แก่  ด้าน
อาหาร สุขภาพ สิ่งแวดล้อมและพลังงาน การจัดค่ายวิทยาศาสตร์เพื่อเยาวชนในชุมชนรอบสถานีวิจัย
สิ่งแวดล้อมสะแกราช และเยาวชนในพื้นท่ีคลองสี่และคลองห้า 
  



16 
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แนวทางในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญต่อองค์กร 

 

ปัจจัยการน าเข้า ขั้นตอน ผลผลิต/
ผลลัพธ์ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง กรอบเวลา 

 ข้อมูลชุมชนใกล้ วว. ใน
ระยะ 15 กิโลเมตร และ
โครงการ area-based 

 ข้อมูลปัญหา/ ความ
ต้องการ ของชุมชน 

 ผลการด าเนินกิจกรรม 
Corporate Social 
Responsibility ที่ผ่านมา 

 
 
 

 รายงานผล
การวิเคราะห์
ชุมชน 
ปัญหา/ 
ความ
ต้องการ 

 รายงานการ
จัดล าดับ 
ความส าคัญ 

คณะท างาน CSR 
 
 

กรกฎาคม-
สิงหาคม 

 
 

 ข้อมูลการวิเคราะห์ปัญหา/ 
ความต้องการของชุมชน 

 ข้อมูลการวิเคราะห์เพื่อ
จัดล าดับความส าคัญ 

 
แผนปฏิบัติการ  
CSR  ประจ าปี 
และตัวชี้วัด  

คณะท างาน CSR 
 

สิงหาคม 

 แผนปฏิบัติการ CSR 
ประจ าปี 

 

 
แผนปฏิบัติการ  
CSR  ประจ าปี 
และตัวชี้วัด 

 -ผู้น าระดับสูง 
-คณะอนุกรรมการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
 

 สิงหาคม-กันยายน 

 แผนปฏิบัติการ CSR 
ประจ าปี 

 
รายงานผลการ 

จัดตาม
เปูาประสงค์และ

ตัวชี้วัด 

คณะท างาน CSR 
  กลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง

โดยตรง และพนักงาน /
ลูกจ้าง วว. 

ตุลาคม-สิงหาคม 

 ข้อมูลการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผน 

 
 รายงานสรุปผล

การประเมิน 
ส านักสื่อสารองค์กร/ส านัก
บริหารทรัพยากรบุคคล 

กันยายน 

ศึกษาข้อมูลชุมชนใกล้ วว. 
ในรัศมี 15 กิโลเมตรและพื้นที่รอบนอก

ตามโครงการ area-based วว. 
 

 

 

ส ารวจปัญหา/ความต้องการของชุมชน  
และสถานศึกษา 

 
วิเคราะห์เพื่อจัดล าดับความส าคัญของ

การท า CSR 

 
จัดท าแผนปฏิบัติการ CSR ประจ าปี 

ก าหนดตัวชี้วัดตามเป้าประสงค์ 
เป้าหมาย กลยุทธ/์แผนงาน 

 

คณะอนุกรรมการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

จัดกิจกรรม CSR โดยรณรงค์ให้ผู้บริหาร
และพนักงานมีส่วนร่วมในแต่ละกิจกรรม 

 

 
ประเมินผล และรายงานผลการ

ด าเนินงานต่อคณะอนุกรรมการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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คู่มือการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ 

 

ทิศทางการด าเนินงานภายใต้ความรับผิดชอบเพื่อความยั่งยืน 
 
1.แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

เจ้าของกิจการ /ผู้ถือหุ้นภาครัฐ ในที่นี้หมายถึงรัฐบาลโดยกระทรวงการคลัง โดยก่อตั้ง สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ให้เป็นองค์กรทางวิชาการของรัฐ จัดตั้งเมื่อ พ .ศ. 2506 
ในชื่อสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์ประยุกต์แห่งประเทศไทย (สวป.) สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี  ต่อมาได้โอนมา
สังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เมื่อ พ .ศ. 2522 และต่อมาในปี พ .ศ. 2562 สังกัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  ทั้งนี้ วว. มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจประเภทส่งเสริม ได้รับ
งบประมาณจากรัฐในการด าเนินงานตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทยปี พ.ศ. 2522 โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งตามพระราชบัญญัติ 5 ข้อดังนี้ 

1. ริเริ่มจัดด าเนินการวิจัยและใช้บริการทางวิทยาศาสตร์และเ ทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาประเทศ
ในทางเศรษฐกิจและสังคม ให้แก่หน่วยงานของรัฐและวิสาหกิจเอกชน 

2. วิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสมกับภาวะ
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม การอนามัยและสวัสดิภาพของประชาชน 

3. สนับสนุนการเพิ่มผลผลิตตามนโยบายของรัฐบาลโดยเผยแพร่ผลของการวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศในทางเกษตรกรรม อุตสาหกรรมและพาณิช -
ยกรรม 

4. ฝึกอบรมนักวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
5. ให้บริการในการทดสอบ ตรวจวัด และบริการอ่ืนๆ ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 
2. วิสัยทัศน์  วว.เป็นองค์กรชั้นน าในการบูรณาการวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อสร้างสังคม
นวัตกรรมอย่างยั่งยืน 
3. พันธกิจ 
1. วิจัยพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ และบริการ 

ตอบสนองการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
2. ถ่ายทอดเทคโนโลยี และนวัตกรรม สู่อุตสาหกรรมและวิสาหกิจชุมชน และผลักดันให้เกิดการน าไปใช้

ประโยชน์ทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
3. ให้บริการวิเคราะห์ ทดสอบ สอบเทียบ ตรวจสอบ รับรองระบบคุณภาพ อบรมและท่ีปรึกษาเพ่ื อยกระดับ

ความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรม 
4. พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
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ค่านิยมองค์กร 
มุ่งเน้นลูกค้า พัฒนาตนเอง Smart TISTR) 
T : Teamwork การท างานเป็นทีม 
I :  Innovation การสร้างสรรค์นวัตกรรม 
S (3S+) :         Satisfaction ความพึงพอใจของลูกค้า  Sharing การแบ่งปันกัน  
           Speed ความรวดเร็ว และ Sustainability ความยั่งยืน 
T : Trustworthy การสร้างความศรัทธาและน่าเชื่อถือ 
R : Responsibility ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย  
 

5. ความสามารถพิเศษของ วว. 
 วว. เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจประเภทส่งเสริมสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม ซึ่งมีความสามารถพิเศษในการเป็นองค์กรวิจัยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการวิจัยด้าน Bio-Based โดยวิจัยและพัฒนาสู่การถ่ายทอดเพ่ือใช้ประโยชน์จากงานวิจัยทั้งในเชิง
พาณิชย์และสังคม  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เทคโนโลยีด้านการเกษตร อาหาร สมุนไพร รวมถึงเทคโนโลยีทางด้าน
พลังงานและสิ่งแวดล้อม ซึ่งความสามารถพิเศษดังกล่าวจะเป็นองค์ความรู้ส าคัญในการ จัดท าโครงการ
ยกระดับคณุภาพชีวิต การสร้างการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน   
6. กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับ CSR in Process ของ วว.  

               วว. เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีฐานะเป็น
รัฐวิสาหกิจประเภทส่งเสริม ได้รับงบประมาณจากรัฐในการด าเนินงานตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยปี พ .ศ. 2522  จึงมีบทบาทหน้าที่ต้องด าเนินการ  ตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานส าคัญ สรุปได้ดังนี้  
 1. ด้านการด าเนินงาน  - พระราชบัญญัติสถาบันวิจัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2522 และท่ี
แก้ไขเพ่ิมเติม  
 
 
 
- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 

- การจัดตั้ง วัตถุประสงค์และอ านาจหน้าที่ 
- การก ากับ การควบคุม และการบริหาร  
- การอุทธรณ์และการสงเคราะห์ 
- การบัญชีและการตรวจสอบ 
- การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและ
ผู้ประกอบการในการปูองกันการทุจริต 
- การจัดซื้อจัดจ้าง 
- การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ 
- การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการ 
- เกณฑ์มาตรฐานกลาง 

 

ประเด็นด้าน CSR in Process  
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2. ด้านการเงิน 

 

- พระราชบัญญัติวินัยการเงิน
การคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  

- การควบคุมและก ากับดูแลด้านการบัญชีและ
การเงินขององค์กร 

3. ด้านข้อมูลส่วนบุคคล พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

- การควบคุมและก ากับดูแล คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

4. ด้านความปลอดภัยและ 
อาชีวอนามัย 

- พระราชบัญญัติความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
พ.ศ. 2554 

- การบริหารจัดการและก ากับดูแลความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยในการท างานของพนักงาน และ
ลูกจ้าง 
 

4. ด้านมาตรฐาน ISO - ISO 9001 
- ISO 27001 

- การด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ ของ วว.  
- การบริหารความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

 
 

7. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ วว. ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน CSR in Process 
  

  

  

 

 

  

 
 
 
 

 

  

คูค่า้

ลูกคา้

หน่วยงานก ากบั 

(รฐับาล / อว./

สคร.)
ชมุชน

ผูส้ง่มอบ
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การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ วว. (CSR in Process) 
 
คณะกรรมการ  ผู้บริหารระดับสูง พนักงาน และลูกจ้าง มีการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย สังคม และสิ่งแวดล้อมที่ได้รับผลกระทบจากผลงานวิจัยและบริการของ วว. อย่างมีธรรมาภิบาล รวมถึง
การด าเนินงานโดยยึดถือหลักการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ภายใต้โมเดล
เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (BCG Economy)                          

1.แนวทางการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (7 Cores Subjects)  
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ ของ วว. ก าหนดด าเนินการโดยเริ่มจาก
การพัฒนาให้บุคลากรทุกระดับของ  วว. ให้มีคุณธรรมจริยธรรมที่น าองค์กรสู่การรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้ส่วนเสีย  เศรษฐกิจ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  โดยมีรายละเอียดจ าแนกเป็น  7 พฤติกรรม
จริยธรรมที่ส าคัญที่มีสาระส าคัญเทียบเท่ากับมาตรฐาน ISO 26000 สรุปได้ดังนี้  

1. ความรับผิดชอบ (Accountability)  การรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิด
จากผลิตภัณฑ์ บริการและการ
ปฏิบัติงานที่ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
ภายนอกองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม  

2. ความโปร่งใส (Transparency)  ความโปร่งใสในการตัดสินใจและการ
ด าเนินงานที่มีผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม  

3. การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior)  การยึดมั่นปฏิบัติงานอย่างมี
จริยธรรมทั้งความซื่อสัตย์ ไม่เลือก
ปฏิบัติ และยุติธรรม  

4. การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Respect for Stakeholder Interests)  

การเคารพ พิจารณาและตอบสนอง
ต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่มขององค์กร  

5. การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule 
of Law)  

การยอมรับการปฏิบัติตามหลักนิติ
ธรรมหรือการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ 
วว. 

6. การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล 
(Respect for International Norms of Behavior)  

การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนว
ปฏิบัติที่สากลก าหนด ร่วมกับการยึด
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มั่นการด าเนินงานตามหลักนิติธรรม
ที่รัฐบาลก าหนดอย่างเคร่งครัด  

7. การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human 
Rights)  

การให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 
และยอมรับถึงความส าคัญ   

  

โดย 7 พฤติกรรมจริยธรรมข้างต้น  วว. ได้ก าหนดให้บุคลากรน าไปปฏิบัติร่วมกับ  7 กระบวนการ
หลักด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นมาตรฐาน  ได้แก่ 1) ธรรมาภิบาล 2) สิทธิ
มนุษยชน 3) การปฏิบัติด้านแรงงาน 4) สิ่งแวดล้อม 5) การปฏิบัติที่เป็นธรรม  6) ประเด็นด้านผู้ใช้บริการ  
และ 7) การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน 
 
2.โครงสร้างการก ากับดูแลและบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ  
(CSR in Process) ของ วว. 
 คณะกรรมการ วว. ได้ก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแลและการบริหารจัดการ  โดยระบุทั้งบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบ  รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ  คณะอนุกรรมการ  และฝุายงานหลักท่ี
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ  (CSR in 
Process) โดยมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้  

(1) องค์ประกอบ คุณสมบัติ และวาระการด ารงต าแหน่ง  ของคณะกรรมการ  วว. และคณะอนุกรรมการ
ที่เก่ียวข้องกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) 
 

คณะกรรมการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (กวท.) 
 

1. ที่มา/องค์ประกอบของ กวท. 
พระราชบัญญัติสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พ .ศ.2522 ได้บัญญัติถึง

ที่มาของคณะกรรมการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ในมาตรา 13 ว่า ให้มี
คณะกรรมการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย เรียกโดยย่อว่า “กวท.” ประกอบด้วย 
ประธานกรรมการ เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (เลขาธิการสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ )  เลขาธิการคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (ผู้อ านวยการส านักงานการ
วิจัยแห่งชาติ) และเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ผู้ว่าการ และผู้ทรงคุณวุฒิอี กไม่เกินหกคนเป็น
กรรมการ โดยให้ผู้ว่าการเป็นกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการ 

นอกจากนี้ พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ .ศ.
2518 มาตรา 6 บัญญัติว่า ให้รัฐวิสาหกิจมีกรรมการได้รวมทั้งสิ้นไม่เกินสิบเอ็ดคน แต่ถ้ารัฐวิสาหกิจใดมี
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ข้อก าหนดให้มีกรรมการน้อยกว่าสิบเอ็ดคนก็ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดไว้นั้น และหากรัฐวิสาหกิจใดมีความ
จ าเป็นต้องมีกรรมการเกินกว่าสิบเอ็ดคนให้ รัฐมนตรีเจ้าสังกัดเสนอขออนุมัติจากคณะรัฐมนตรีได้เป็นการ
เฉพาะราย แต่ทั้งนี้จ านวนกรรมการรวมทั้งสิ้นต้องไม่เกินสิบห้าคน 

ทั้งนี้ จากระ เบียบว่าด้วยการบัญชีและการเงินของรัฐวิสาหกิจ พ .ศ.2520 ข้อ 28 ได้ก าหนดให้
รัฐวิสาหกิจทุกแห่งด าเนินการโดยให้มีผู้แทนกระทรวงการคลัง ซึ่งเป็นข้าราชการประจ าร่วมเป็นกรรมการอยู่
ในคณะกรรมการ โดยให้กรรมการผู้แทนกระทรวงการคลังมีหน้าที่รายงานผลการปฏิบัติงานต่อ
กระทรวงการคลัง 
2. แนวทางการแต่งตั้งกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

ตามท่ีคณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 รับทราบแนวทางการแต่งตั้ง
กรรมการรัฐวิสาหกิจตามท่ีคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) เสนอ และให้กระทรวงเจ้าสังกัดของ
รัฐวิสาหกิจ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องถือปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ประกอบกับ 
คนร. ได้มีมติในคราวประชุม ครั้ง 4/2560 เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2560 มอบหมายให้ฝุายเลขานุการ 
คนร. เป็นผู้ก าหนดรายละเอียดขั้นตอน วิธีการ และแนวทางในการปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามแนวทางการ
แต่งตั้งกรรมการรัฐวิสาหกิจ นั้น ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร .) โดยสามารถสรุป
รายละเอียดได้ดังนี้ 

1. ให้น าสมรรถนะหลักและความรู้ที่จ าเป็น (Skill Matrix) มาใช้ในการพิจารณาสรรหาและ
แต่งตั้งกรรมการรัฐวิสาหกิจ เพื่อให้รัฐวิสาหกิจได้กรรมการตรงกับความต้องการที่แท้จริงในการขับเคลื่อน
และพัฒนารัฐวิสาหกิจ ทั้งนี้ กรณีกฎหมายจัดตั้งของรัฐวิสาหกิจได้ก าหนดความเชี่ยวชา ญไว้เป็นการเฉพาะ
การก าหนด Skill Matrix ต้องเป็นไปตามความเชี่ยวชาญดังกล่าวด้วย โดยก าหนดให้มี Skill Matrix หลัก 4 
ด้าน ได้แก่ การเงิน บัญชี กฎหมาย และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ในการแต่งตั้งกรรมการอ่ืนที่มิใช่กรรมการโดยต าแหน่งในรัฐวิสาหกิจแห่งใด ให้ผู้มีอ านาจ
พิจารณาเสนอชื่อจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์การท างานภาคธุรกิจไม่น้อยกว่าหนึ่งในสามของจ านวน
กรรมการอื่นของรัฐวิสาหกิจนั้น ทั้งนี้ เพื่อให้รัฐวิสาหกิจมีกรรมการที่มีความรู้ ความสามารถ จากภาคธุรกิจ
ต่างๆ มากยิ่งขึ้น 

• กรรมการที่มิใช่กรรมการโดยต าแหน่ง หมายรวมถึงประธา นกรรมการและรองประธาน
กรรมการ ที่มิใช่โดยต าแหน่ง 

• ภาคธุรกิจ หมายถึง ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานที่มิใช่ส่วนราชการ 
 

3. ห้ามมิให้มีการแต่งตั้งผู้บริหารสูงสุดหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งแห่งใดเป็นกรรมการใน
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจอ่ืน เว้นแต่กรณีท่ีมีกฎหม ายก าหนด หรือกรณีการแต่งตั้งเป็นกรรมการใน
คณะกรรมการของบริษัทท่ีรัฐวิสาหกิจนั้นถือหุ้นอยู่ ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติ
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มาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ .ศ. 2518 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ในเรื่องของการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสูงสุดและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

4. ไม่แต่งตั้งสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ข้าราชการการเมือง และผู้ด ารงต าแหน่งทาง
การเมืองเป็นกรรมการในคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ิมเติม ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

5. ให้มีผู้แทนกระทรวงการคลังที่เป็ นข้าราชการประจ าในกระทรวงการคลัง เป็นกรรมการใน
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ เพื่อรักษาผลประโยชน์ของทางราชการในฐานะผู้ถือหุ้นของรัฐวิสาหกิจ และเพ่ือให้
เป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการก าหนดนโยบายและก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ พ .ศ. 2557 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

6. ให้มีผู้แทนกระทรวงเจ้าสังกัดของรัฐวิสาหกิจที่เป็นข้าราชการประจ าในกระทรวงเจ้าสังกัดซึ่ง
ไม่อยู่ในหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลการประกอบกิจการของรัฐวิสาหกิจนั้น (Regulator) จ านวน 1 คน 
เป็นกรรมการในคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ เพื่อท าหน้าที่เชื่อมโยงนโยบายจากกระทรวงเจ้ าสังกัดของ
รัฐวิสาหกิจ ทั้งนี้ กรณีมีเหตุจ าเป็นอาจแต่งตั้งเพ่ิมเติมได้อีกไม่เกิน 1 คน 

• Regulator ได้แก่ หน่วยงานที่ให้สิทธิหรือพิจารณาอนุญาตให้ประกอบกิจการหรือก าหนด
โครงสร้างราคาสินค้าและบริการ และค่าธรรมเนียม หรือก าหนดมาตรฐานและหลักเกณฑ์ในการประกอบ
กิจการ 

7. ในกรณีกฎหมายจัดตั้งของรัฐวิสาหกิจก าหนดให้มีผู้ด ารงต าแหน่งใดในส่วนราชการหรือ
หน่วยงานอื่นเป็นกรรมการ และผู้ด ารงต าแหน่งนั้นจะมอบหมายให้ผู้อ่ืนปฏิบัติหน้าที่แทนในต าแหน่ง
กรรมการรัฐวิสาหกิจให้ผู้ด ารงต าแหน่งนั้นพิจารณามอบหมายผู้ด ารงต าแหน่งอื่นในหน่วยงานในสังกัด ที่มี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ มีเวลาและเหมาะสมกับความต้องการในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาของแต่ละ
รัฐวิสาหกิจนั้น โดยท าเป็นค าสั่งมอบอ านาจเพื่อให้เกิดความรับผิดชอบชัดเจนและต่อเนื่องในการปฏิบัติหน้าที่ 

8. กรณีกฎหมายจัดตั้งรัฐวิสาหกิจก าหนดให้มีผู้แทนหน่วยงานต่างๆ  เป็นกรรมการใน
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ให้หน่วยงานนั้นแต่งตั้งจากบุคคลที่อยู่ในหน่วยงานเท่านั้น 

9. กรณีท่ีส่วนราชการแต่งตั้งข้าราชการประจ าไปเป็นกรรมการในรัฐวิสาหกิจ หากข้าราชการผู้
นั้นเกษียณอายุหรือพ้นจากการเป็นข้าราชการประจ า ให้ส่วนราชการนั้นแต่งตั้งข้าราชกา รคนใหม่ไปแทนเว้น
แต่พิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถเชี่ยวชาญ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อรัฐวิสาหกิจนั้นๆ ส่วน
ราชการจะพิจารณาให้บุคคลดังกล่าวยังคงเป็นกรรมการในรัฐวิสาหกิจต่อไปจนครบวาระท่ียังเหลืออยู่ก็ได้ 

ขั้นตอนการด าเนินการตามแนวทางการแต่งตั้งกรรมการรัฐวิสาหกิจ ดังนี้ 
- ขั้นตอนที่ 1 การก าหนด Skill Matrix ให้ผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจและส านักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) พิจารณาก าหนด Skill Matrix ของกรรมการรัฐวิสาหกิจ เพื่อให้
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รัฐวิสาหกิจใช้ในการพิจารณาสรรหาบุคคลที่จะเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมกา รรัฐวิสาหกิจให้สอดคล้องกับ Skill 
Matrix ทั้งนี้ จ านวน Skill Matrix ต้องไม่เกินกว่าจ านวนกรรมการทั้งคณะ 

- ขั้นตอนที่ 2 การสรรหาและการเสนอชื่อ ในกรณีที่ต้องมีการแต่งตั้งกรรมการรัฐวิสาหกิจให้
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณารายชื่อบุคคลที่ได้มาจากการสรรหาหรือการเสน อชื่อจากกระทรวงเจ้า
สังกัดของรัฐวิสาหกิจให้มีจ านวนไม่น้อยกว่าสองเท่าของจ านวนต าแหน่งกรรมการรัฐวิสาหกิจที่จะต้องแต่งตั้ง
เสนอต่อฝุายเลขานุการคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เพื่อน าเสนอต่อคณะอนุกรรมการกลั่นกรอง
กรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณา โดยกรณีท่ีมีกรรมการครบวาระให้ คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจน าเสนอรายชื่อ
บุคคลที่จะเสนอชื่อเป็นกรรมการรัฐวิสาหกิจล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 เดือน 

- ขั้นตอนที่ 3 การพิจารณาคัดเลือก ให้คณะอนุกรรมการกลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณา
คัดเลือกบุคคลที่สมควรจะได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการในคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ เพื่อน าเสนอประธาน
กรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

- ขั้นตอนที่ 4 การเห็นชอบรายชื่อ เมื่อประธานกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ให้ความเห็นชอบ
รายชื่อบุคคลที่จะเสนอแต่งตั้งแล้ว ให้กระทรวงเจ้าสังกัดของรัฐวิสาหกิจด าเนินการน าเสนอคณะรัฐมนตรีหรือ
ด าเนินการเพื่อแต่งตั้งตามกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับของรัฐวิสาหกิจต่อไป 

 การแต่งตั้ง กวท. 
พระราชบัญญัติสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 มาตรา 13 วรรค

สาม บัญญัติว่า  ให้รัฐมนตรีเป็นผู้แต่งตั้งประธานกรรมการ ผู้ว่าการ และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ โดยค าแนะน า
ของเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (เลขาธิการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ )  เลขาธิการคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (ผู้อ านวยการส านักงานการวิจัยแห่งชาติ ) และ
เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน        

นอกจากนี้ พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ (ฉบับที่ 
6) มาตรา 12/1 บัญญัติว่า ในการแต่งตั้งกรรมการอ่ืนที่ไม่ใช่กรรมการโดยต าแหน่งในรัฐวิสาหกิจแห่งใด  ให้ผู้
มีอ านาจพิจารณาแต่งตั้งจากบุคคลในบัญชีรายชื่อกรรมการที่กระทรวงการคลังจัดท าขึ้น ไม่น้อยกว่าหนึ่งใน
สามของจ านวนกรรมการอ่ืนของรัฐวิสาหกิจนั้น 

อนึ่ง ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการก าหนดนโยบายและการก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.
2557 ก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เกี่ยวกับขั้นตอนการแต่งตั้ง กวท. เพ่ิมเติมไว้ 
ดังนี้ 

ข้อ 10 (6) พิจารณาความเหมาะสมของบุคคลที่ ได้รับการเสนอชื่อเพ่ือแต่งตั้งเป็นกรรมการใน
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  

ข้อ 12 ในการพิจารณาความเหมาะสมของบุคคลตามข้อ 10 (6) ให้รัฐมนตรีเจ้าสังกัดเสนอ
รายชื่อบุคคลที่มีคุณวุฒิและประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับรัฐวิสาหกิจต่อประธานกรรมการ เพื่อให้ความ
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เห็นชอบ โดยให้บุคคลที่จะได้รับการเสนอชื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการในคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ กรอกข้อความ
ตามแบบท้ายระเบียบนี้ และรับรองว่าตนเป็นผู้มีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย 
ทั้งนี้ เมื่อประธานกรรมการให้ความเห็นชอบแล้ว ให้เสนอคณะกรรมการพิจารณาพิจารณาก่อนน าเสนอ
คณะรัฐมนตรีหรือด าเนินการเพ่ือแต่งตั้งตามกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับของรัฐวิสาหกิจนั้นต่อไป 

กรณีต าแหน่งกรรมการที่จะแต่งตั้งเป็นต าแหน่งผู้แทนส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐ
หรือหน่วยงานอื่น ให้บุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการในคณะกรรมการรัฐวิสาหกิ จขอความ
เห็นชอบหรือขออนุมัติจากหน่วยงานต้นสังกัดของผู้แทนหน่วยงานนั้น  

จากหลักการและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2562 ระบุว่า กรณีแต่งตั้งอดีต
ผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจเป็นกรรมการรัฐวิสาหกิจ ควรพ้นจากต าแหน่งผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจนั้น
แลว้อย่างน้อย   2 ปี 

ให้รัฐวิสาหกิจทุกแห่งมีบุคคลในบัญชีรายชื่อกรรมการที่กระทรวงการคลังจัดท าขึ้นและมีสัดส่วน
ตามท่ีกฎหมายว่าด้วยคุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจก าหนด และผู้แทน
กระทรวงการคลังเป็นกรรมการในคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
หมายเหตุ  :  คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เรียกโดยย่อว่า “คนร.” มีนายกรัฐมนตรี เป็นประธาน
กรรมการและผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เป็นกรรมการและเลขานุการ 

คุณสมบัติของ กวท. 
พระราชบัญญัติสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พ .ศ.2522 มาตรา 15 

บัญญัติว่า กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิต้องแต่งตั้งจากผู้มีความรู้ความสามารถทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี หรือ
สาขาอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกับการวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มาตรา 16 บัญญัติว่า ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิต้อง   
(1)    มีสัญชาติไทย 
(2)    มีอายุไม่เกินหกสิบห้าปี 
(3)    ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
(4)    ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(5)    ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุด หรือค าสั่งที่ชอบด้วยกฎหมายให้จ าคุก เว้น

แต่โทษส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
(6)    ไม่เป็นข้าราชการการเมืองหรือด ารงต าแหน่งในทางการเมือง 
(7)    ไม่เป็นพนักงานหรือลูกจ้างของสถาบัน เว้นแต่ผู้ด ารงต าแหน่งผู้ว่าการ 
(8)     ไม่มีส่วนได้เสียในสัญญาหรือในธุรกิจที่ท ากับสถาบันไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อม เว้น

แต่เป็นเพียงผู้ถือหุ้นเพื่อประโยชน์ในการลงทุนโดยสุจริตในบริษัทที่ท าสัญญาหรือธุรกิจกับสถาบัน      
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    นอกจากกรรมการของรัฐวิสาหกิจจะต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามท่ีก าหนดไว้  
ส าหรับรัฐวิสาหกิจนั้นๆ แล้ว กรรมการจะต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตาม มาตรา 5 แห่ง
พระราชบัญญัติคุณ สมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ .ศ.2518 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2519 และ (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2550 และ (ฉบับที่ 6) พ.ศ.2550 ดังนี้ 

(1)    มีสัญชาติไทย 
(2)    มีอายุไม่เกินหกสิบห้าปีบริบูรณ์ 
(3)    มีคุณวุฒิและประสบการณ์เหมาะสมกับกิจการของรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ 
(4)    ไม่เป็นบุคคลล้มละลายหรือไม่เคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต 
(5)  ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่ได้

กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษโด 
(5/1)  ไม่เป็นบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
(5/2)  ไม่เคยต้องค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดินเพราะ ร่ ารวย

ผิดปกติ หรือมีทรัพย์สินเพิ่มข้ึนผิดปกติ 
(5/3)  ไม่เป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่ น

หรือผู้บริหารท้องถิ่น 
(6)     ไม่เป็นข้าราชการการเมืองเว้นแต่เป็นการด ารงต าแหน่งกรรมการตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
(7)     ไม่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งใดในพรรคการเมือง หรือเจ้าหน้าที่ของพรรคการเมือง 
(7/1)  ไม่เคยถูกไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากงาน เพราะทุจริตต่อหน้าที่ 
(8)     ไม่เป็นผู้ถือหุ้นของรัฐวิสาหกิจนั้น หรือผู้ถือหุ้นของนิติบุคคลที่รัฐวิสาหกิจนั้นถือหุ้นอยู่ 
(9)     ไม่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งใดในนิติบุคคลที่รัฐวิสาหกิจนั้นเป็นผู้ถือหุ้น เว้นแต่คณะกรรมการของ

รัฐวิสาหกิจนั้นมอบหมายให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ  หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนในนิติบุคคลที่รัฐวิสาหกิจนั้นเป็นผู้ถือหุ้น 
             (10)    ไม่เป็นกรรมการ หรือผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจในการจัดการ หรือมีส่วนได้เสียในนิติบุคคล
ซึ่งเป็นผู้รับสัมปทาน ผู้ร่วมทุน หรือมีประโยชน์ได้เสียเกี่ยวข้องกับกิจการของรัฐวิสาหกิจนั้น เว้นแต่เป็น
ประธานกรรมการ กรรมการ หรือผู้บริหาร โดยการมอบหมายของรัฐวิสาหกิจนั้น 

        ความใน (1)  มิให้ใช้บังคับแก่กรรมการชาวต่างประเทศท่ีรัฐวิสาหกิจ จ าเป็นต้องแต่งตั้ง
ตามข้อผูกพัน หรือตามลักษณะของกิจการ 

        ความใน  (8)  มิให้ใช้บังคับแก่กรรมการที่ไม่เป็นข้าราชการ  พนักงาน หรือ ลูกจ้างท่ีมี
ต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ าต าแหน่งของราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น หรือ
หน่วยงานอื่นของรัฐ และกรรมการนั้นถือหุ้นไม่เกินร้อยละศูนย์จุดห้าของทุนช าระแล้วของรัฐวิสาหกิจซึ่งตน
เป็นกรรมการหรือนิติบุคคล ที่รัฐวิสาหกิจซึ่งตนเป็นกรรมการถือหุ้นอยู่ 
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 อนึ่ง มาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ   
พ.ศ. 2518 ได้บัญญัติว่า ผู้ใดจะด ารงต าแหน่งกรรมการในรัฐวิสาหกิจเกินกว่าสามแห่งมิได้ ทั้งนี้ ให้นับรวม
การเป็นกรรมการโดยต าแหน่ง และการได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติราชการแทนในต าแหน่งกรรมการด้วย 
 จากหลักการและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ปี พ.ศ. 2562 ระบุว่า ส าหรับการ
แต่งตั้งประธานกรรมการรัฐวิสาหกิจ ไม่ควรเป็นบุคคลเดียวกับผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ 

การนับจ านวนการด ารงต าแหน่งกรรมการตามวรรคหนึ่ง ไม่รวมการเป็นกรรมการโดยต าแหน่งที่
ได้มีการมอบหมายให้ผู้อ่ืนปฏิบัติราชการแทน 

 ขั้นตอนการแต่งตั้ง กวท. 
              ตามพระราชบัญญัติสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พ .ศ.2522 มาตรา 
13                ได้บัญญัติองค์ประกอบของ กวท. ประกอบด้วย ประธา นและกรรมการ จ านวน  11 คน สรุป
ได้ดังนี ้

1. กรรมการโดยต าแหน่ง  4 คน ได้แก่ เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (เลขาธิการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ลสศช .)) เลขาธิการคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ (ผู้อ านวยการส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (ผวช.)) และเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
(ลกท.) และผู้ว่าการ วว. เป็นกรรมการและเลขานุการ 

2. กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน ประกอบด้วย 
2.1. กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้แทนจากกระทรวงการคลัง 1 คน โดยกระทรวงการคลัง

จะแจ้งชื่อผู้แทนต่อ วว . ( ตามระเบียบว่าด้วยการบัญชี และการเงินของรัฐวิสาหกิจ พ .ศ.2520 ของ
กระทรวงการคลัง) 

2.2. กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่เหลือ 6 คน เป็นกรรมการที่มาจากบัญชีรายชื่อที่
กระทรวงการคลังก าหนด (Director’s Pool) ไม่น้อยกว่า 3 คน และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิอิสระ ไม่เกิน 3 
คน (ตาม พ.ร.บ.คุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518) 

ในขั้นตอนการแต่งตั้ง กวท . นั้น วว . จะส่งรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน (ท าหน้าที่เป็น
ประธานกรรมการ 1 คน เป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน พร้อมแนบแบบฟอร์มรับรองว่าตนเป็นผู้มี
คุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหม าย และแนบแบบฟอร์มการอนุมัติของหน่วยงานต้น
สังกัด กรณีท่ีเสนอชื่อเป็นผู้แทนส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานอื่น ตามแบบฟอร์มที่
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีก าหนด )  ต่อนายกรัฐมนตรี (ประธาน คนร .) เพ่ือให้ความเห็นชอบ (ยกเว้น
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็น ผู้แทนกระทรวงการคลัง ) เมื่อนายกรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแล้ว ให้ ลสศช . 
ผวช. และ ลกท. พิจารณาให้ค าแนะน ารายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน (รวมทั้งผู้แทนกระทรวงการคลัง และผู้แทน
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ) ต่อ รมว.อว. เพ่ือลงนามค าสั่งแต่งตั้ง กวท . ต่อไป 
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ส าหรับกรรมการโดยต าแหน่ง ไม่ต้องออกค าสั่ง ให้ รมว .อว. แต่งตั้ง โดยมีรายละเอียดตามแผนภาพขั้นตอน
การแต่งตั้ง กวท. ดังต่อไปนี้ 
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แผนภาพขั้นตอนการแต่งตั้ง กวท. 
ขั้นตอนที่ 1 การก าหนด Skill Matrix  

 
 
ขั้นตอนย่อยก่อนน าเสนอ Skill Matrix ส่ง สคร. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ขั้นตอนที่ 2 การสรรหาและการเสนอชื่อ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 การพิจารณาคัดเลือก  
 

ขั้นตอนที่ 4 การเห็นชอบรายชื่อ  

วว. รวบรวมข้อมูลความเชี่ยวชาญของ กวท.  
เพื่อจัดท า Skill Matrix ใน 11 สมรรถนะหลัก    

4 หัวข้อหลักและความรู้ที่จ าเป็นของ วว.  
(11 หัวข้อ ไม่เกินจ านวน กวท.) 

วุฒิการศึกษาและความเชี่ยวชาญของ กวท.  
(ประสบการณ์การท างานในสาขาไม่ต่ ากว่า 3 ปี)  

โดยกรอกข้อมูลใส่แบบฟอร์ม Skill Matrix (แบบฟอร์มที่ 1) 
 

ผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ  
ก าหนด Skill Matrix 

 

น าเสนอข้อมูล Skill Matrix ให้ กวท.  
เพื่อพิจารณาอนุมัติในการประชุม กวท. 

น าเสนอข้อมูลตามแบบฟอร์ม Skill Matrix (แบบฟอร์มที่ 1)               

 

สคร. สมรรถนะหลัก (Skill Matrix)                 
ของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่ง          

(ไม่เกินจ านวนกรรมการทั้งคณะ) 

เสนอ เห็นชอบ 

น าเสนอข้อมูล Skill Matrix ที่ผ่านการอนุมัติจาก กวท. 
ให้ รมว.อว. เพื่อพิจารณาเสนอรายชื่อบุคคลเพื่อแต่งตั้ง
เป็นกรรมการ กวท. และส่งกลับมา วว. เพื่อด าเนินการ  

น าเสนอข้อมูลตามแบบฟอร์ม Skill Matrix  
ที่ผ่านการอนุมัติจาก กวท. แล้ว (แบบฟอร์มที่ 1)          

 

กวท. อนุมัติ Skill Matrix (แบบฟอร์มที่ 1)              

 

เมื่อ วว. ทราบรายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ให้ วว. กรอก
ข้อมูล Check list (แบบฟอร์มที่ 2) และจัดท าแบบเสนอ
รายชื่อบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
(เฉพาะรายชื่อที่ได้รับการเสนอจาก รมว.อว.)  
(แบบฟอร์มที่ 3) เพื่อจัดส่งให้ สคร. พิจารณา 

น าเสนอข้อมูลให้ สคร. ประกอบด้วยแบบฟอร์ม ดังนี้            
1. แบบฟอร์ม Skill Matrix ที่ผ่านการอนุมัติจาก กวท.  
   (แบบฟอร์มที่ 1)  
2. Check list (แบบฟอร์มที่ 2)  
3. แบบเสนอรายชื่อบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการรัฐวิสาหกิจ  
   (แบบฟอร์มที่ 3)  
4. หนังสือน าส่งข้อมูล Skill Matrix ถึง ผอ.สคร. ลงนามโดย 
   ประธาน กวท.                   

รมว.อว. แจ้งรายชื่อและส่งกลับมา วว.  

รมว.อว. แจ้งรายชื่อและส่งกลับมา วว. (กรณีที่จะต้องมีการแต่งตั้งกรรมการ
รัฐวิสาหกิจให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณารายชื่อบุคคลที่ได้มาจากการสรรหา
หรือการเสนอช่ือจากกระทรวงเจ้าสังกัด ให้มีจ านวนไม่น้อยกว่า 2 เท่าของจ านวน
ต าแหน่งกรรมการรัฐวิสาหกิจที่จะต้องแต่งตั้ง และเสนอช่ือผู้แทน อว. เพียง 1 รายชื่อ) 

กรณีที่มีกรรมการครบวาระให้กรรมการ
รัฐวิสาหกิจ น าเสนอรายชื่อบุคคล           
ที่จะเสนอช่ือเป็นกรรมการรัฐวิสาหกิจ
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 เดือน 

ตรวจสอบให้เป็นไปตามกฎหมายและแนวทาง 
การแต่งตั้งกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

 
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเสนอรวมกับรายชื่อบุคคลจากบัญชีรายชื่อ
กรรมการรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยคุณสมบัตมิาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจท่ี สคร. เสนอ และรายชื่อบุคคลที่
อนุกรรมการกลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจเสนอที่สมควรจะได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการเพื่อน าเสนอประธานกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

ฝุายเลขานุการคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจพิจารณาข้อมูล 
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ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินการตามขั้นตอนการแต่งต้ัง กวท. ตามที่ วว. ด าเนินการตามปกติ  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
วาระการด ารงต าแหน่ง การพ้นจากต าแหน่งของ กวท.  

วว. ประกาศและท าหนังสือแจ้ง กวท. 
เพื่อทราบค าสั่งแต่งตั้ง 

สคร. น าเสนอรายชื่อให้ประธาน
กรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจพิจารณา 

กระทรวงเจ้าสังกัดด าเนินการตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องต่อไป 

สคร. ท าหนังสือแจ้งประธาน กวท. เรื่องการ
เห็นชอบรายช่ือ กรรมการผู้แทนกระทรวงการคลัง 1 
คน ผู้แทนกระทรวงการอุดมศึกษาฯ 1 คน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 

- กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จากบัญชีรายชื่อกรรมการ      
     รัฐวิสาหกิจ (Directors' Pool) ตามที่กระทรวงการคลัง  
     ก าหนดไว้ และตามสาขาความเชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับ  
     การด าเนินงานของ วว. จ านวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 
-    กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิอิสระ จ านวน  3 คน 

ท าบันทึกเสนอช่ือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้คัดเลือก
แล้ว จ านวน 6 คน ให้กรรมการโดยต าแหน่ง 3 คน
ได้แก่  ลสศช. ผวช. และ ลกท.  ให้ความเห็นชอบ 

ท าบันทึกถึง ปอว.  
พร้อมแนบค าสั่ง เสนอ รมว.อว. ลงนาม 

-   แนบบันทึกท่ี ให้กรรมการโดยต าแหน่ง 3 คน ได้แก่  ลสศช.  
    ผวช. และ ลกท.  ลงนามให้ความเห็นชอบรายชื่อกรรมการ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิ 
-   ค าสั่งกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
    กระดาษหัวครุฑ  1 ฉบับ คู่ฉบับ 1 ฉบับ ส าเนา 1 ฉบับ   

รมว.อว. เห็นชอบและลงนามในค าสั่งแต่งตั้ง 

รมว.อว. พิจารณาให้ความเห็นชอบรายชื่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และท าหนังสือถึง นายกรัฐมนตรี 

(ประธาน คนร.) เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 

- แนบประวัติ รับรองคุณสมบัติตามแบบฟอร์มที่ก าหนด           

- หากผู้ทรงคุณวุฒิเป็นข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ     
     ต้องแนบหนังสือขออนุมัติจากหน่วยงานต้นสังกัด 

คนร.พิจารณารายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ และแจ้งมติให้ 
รมว.อว. ทราบ เพ่ือแจ้ง วว. ด าเนินการ  

ตาม พ.ร.บ. วว. พ.ศ. 2522 
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พระราชบัญญัติสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พ .ศ.2522 มาตรา 17 
บัญญัติว่า ประธานกรรมการ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ หรือที่ปรึกษาอยู่ในต าแหน่งคราวละสองปี 

ในกรณีที่ประธานกรรมการ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ หรือที่ปรึกษา พ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ ให้ผู้
ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งแทนอยู่ในต าแหน่งเท่ากับวาระท่ีเหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน 

ในกรณีที่รัฐมนตรีแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่ีปรึกษาเพ่ิมข้ึนในระหว่างที่กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิหรือที่ปรึกษาซึ่งแต่งตั้งไว้แล้วยังมีวาระอยู่ในต าแหน่งให้ผู้ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งเป็น
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่ีปรึกษาเพ่ิมข้ึนอยู่ในต าแหน่งเท่ากับวาร ะที่เหลืออยู่ของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
หรือที่ปรึกษาซึ่งได้แต่งตั้งไว้แล้วนั้น 

ประธานกรรมการ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และท่ีปรึกษาซ่ึงพ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รับ
แต่งตั้งอีกได ้       

ตามมาตรา 18 แห่งพระราชบัญญัติสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2522 บัญญัติว่า นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา 17 ประธานกรรมการ กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือท่ีปรึกษาพ้นจากต าแหน่งเมื่อ 

(1)    ตาย 
(2)    ลาออก 
(3)    รัฐมนตรีให้ออก เพราะมีความประพฤติเสื่อมเสีย 
(4)    ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามอย่างใดอย่างหนึ่งตามมาตรา 16 
อนึ่ง พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ .ศ.2518 

มาตรา 8 บัญญัติว่า นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามที่ก าหนดไว้ส าหรับรัฐวิสาหกิจนั้นๆ แล้ว กรรมการพ้น
จากต าแหน่งเมื่อ 

(1)    ตาย  
(2)    ลาออก 
(3)    เป็นผู้ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 5   
 

หมายเหตุ  :  กรรมการของรัฐวิสาหกิจต้องมีอายุไม่เกิน 65 ปี ดังนั้น กรรมการรัฐวิสาหกิจที่มีอายุครบ 65            
ปีบริบูรณ์ในวันใดจะต้องสิ้นสุดการด ารงต าแหน่งกรรมการในวันถัดไป เว้นแต่กรรมการรัฐวิสาหกิจโดย
ต าแหน่ง    จะสิ้นสุดการด ารงต าแหน่งตามข้อก าหนดของหน่วยงานนั้น     

อ านาจหน้าที่ของ กวท.  
พระราชบัญญัติสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พ .ศ.2522 มาตรา 14 

บัญญัติว่า คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายบริหารงานและควบคุมดูแลโดยทั่วไปและรับผิดชอบซึ่ง
กิจการของสถาบัน อ านาจหน้าที่เช่นว่านี้ให้รวมถึง 
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(1)   ก าหนดจ านวนต าแหน่ง อัตราเงินเดือน ค่าจ้าง และเงินอ่ืนของพนักงานและลูกจ้าง 
(2)   ออกข้อบังคับว่าด้วยการบรรจุ แต่งตั้ง เลื่อนเงินเดือนหรือค่าจ้าง การออกจากงาน ระเบียบ

วินัยการลงโทษ และอุทธรณ์การลงโทษของพนักงานและลูกจ้าง 
(3)   ออกข้อบังคับว่าด้วยการร้องทุกข์ของพนักงานและลูกจ้าง 
(4)   ออกข้อบังคับว่าด้วยกองทุนสงเคราะห์หรือการสงเคราะห์อื่นเพ่ือสวัสดิการของพนักงาน

และลูกจ้างและครอบครัว 
(5)   ออกข้อบังคับเก่ียวกับการเงินของสถาบัน 
(6)   ออกข้อบังคับอ่ืนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสถาบัน 
ในการปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการจะมอบให้ ผู้ว่าการเป็นผู้ปฏิบัติการ

ตามข้อบังคับท่ีคณะกรรมการก าหนดก็ได้ 
นอกจากนี้ มาตรา 21 บัญญัติว่า คณะกรรมการจะตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติการอย่างหนึ่ง

อย่างใดตามที่คณะกรรมการมอบหมายก็ได้ 
จากหลักการและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2552 ระบุแนวทางปฏิบัติที่ดีส าหรับ

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ดังต่อไปนี้ 
1. ควรแบ่งแยกบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจและฝุายจัดการอย่างชัดเจน  
2. ควรจัดให้มียุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรที่สอดคล้องกับแนวนโยบายของผู้ถือหุ้นภาครัฐ

ของรัฐวิสาหกิจและติดตามก ากับให้มีการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์  
3. ควรจัดให้มีมาตรก ารในการควบคุมฝุายจัดการอย่างมีประสิทธิผล และเพ่ือให้

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจได้ปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบที่มีต่อรัฐวิสาหกิจและรัฐโดยรวม  
4. ควรควบคุมและจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดข้ึนระหว่างฝุาย

จัดการคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและภาครัฐอย่างร อบคอบ โดยค านึงถึงผลประโยชน์โดยรวมของ
ประเทศชาติเป็นหลัก รวมทั้ง ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของรัฐวิสาหกิจในทางมิชอบและการกระท าที่ไม่
ถูกต้องของฝุายจัดการคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและภาครัฐ  

5. ควรดูแลให้โครงสร้างและวิธีปฏิบัติต่างๆ ของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและระบบงานของ
รัฐวิสาหกิจสร้างความเชื่อมั่นได้ว่ากิจกรรมต่างๆ ของรัฐวิสาหกิจได้ด าเนินไปในลักษณะที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย และมีจริยธรรม  

6. ควรก าหนดวิสัยทัศน์ของกิจการ ความรับผิดชอบต่อผลประกอบการ และการปฏิบัติงาน
ของฝุายจัดการให้มีความตั้งใจและความระมัดระวังในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้ น รวมทั้งควรทบทวนและให้
ความเห็นชอบกับกลยุทธ์ นโยบายที่ส าคัญ และแผนงาน โดยรวมถึงวัตถุประสงค์ เปูาหมาย (Key 
Performance Indicator – KPI) ทางการเงินและแผนต่างๆ ของรัฐวิสาหกิจ  และควรติดตามผลการ
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ด าเนินงานของฝุายจัดการให้มีการปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเ สมอรวมทั้งให้ค าแนะน าเรื่องกล
ยุทธ์ด้วย  

7. ควรก าหนดแนวทางท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อปูองกันกรณีที่กรรมการและผู้บริหารใช้
ข้อมูลภายในเพื่อหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่นในทางมิชอบ และแจ้งแนวทางดั งกล่าว ให้ทุกคนใน
องค์กรถือปฏิบัติ  

8. ควรจัดให้มีจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ของรัฐวิสาหกิจที่เป็นลายลักษณ์อักษร และ
ทบทวน/ปรับปรุงจรรยาบรรณดังกล่าวให้ทันสมัยเป็นประจ า 

9. ควรจัดให้มีกระบวนการเพื่อให้ความมั่นใจว่าระบบบัญชี  การรายงานทางการเงินและการ
สอบบัญชีมีความเชื่อถือได้ รวมทั้งดูแลให้มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคุมภายใน
การตรวจสอบ ภายในและการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

10. มีหน้าที่ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลของผู้บริหารสูงสุด ประเมินผลงานของผู้บริหาร
สูงสุดโดยสม่ าเสมออย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสูงสุดที่มาจากการสรรหา และก าหนด
ค่าตอบแทนและผลตอบแทนจูงใจระยะยาวของผู้บริหารสูงสุดให้สอดคล้องกับผลงานรัฐวิสาหกิจ  และผลการ
ประเมินดังกล่าว และประธานกรรมการควรเป็นผู้สื่อสารผลการพิจารณา  

11. ควรก ากับงานด้านการบริหารงานบุคคลในเรื่องต าแหน่งหน้าที่ และจ านวนพนักงานให้มี
ความเหมาะสมกับสภาวะของรัฐวิสาหกิจ ในช่วงระยะเวลานั้นๆ (โครงสร้างอัตราก าลัง)  

12. กรรมการรัฐวิสาหกิจไม่ควรเป็นกรรมการในการจัดซื้อจัดจ้างของรัฐวิสาหกิจ 

การประเมินตนเองของ กวท. ทั้งรายคณะและรายบุคคล 
จากหลักการและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2552 ระบุว่า การประเมินตนเอง

ของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ จะช่วยให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจท าหน้าที่ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ของ
รัฐวิสาหกิจควบคู่ไปกับการ ท าหน้าที่ก ากับดูแลความส าเร็จของฝุายจัดการได้อย่างแท้จริง ซึ่งค ณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ  ควรพยายามปรับปรุงความสามารถในการท างานร่วมกันเป็นคณะเดียวกัน  และควรตระหนักว่า
หากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจไม่ได้ท าหน้าที่รวมเป็นหนึ่งเดียวกันจะไม่สามารถท าหน้าที่ก ากับดูแลฝุาย
จัดการได้อย่างเหมาะสม และเพ่ิมคุณค่าแก่รัฐวิสาหกิจได้ การประเมินตนเองของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
จะสามารถระบุให้เห็นจุดอ่อน ที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้น นอกจาก นี้ การประเมินผลดังกล่าวเป็นโอกาสให้
กรรมการทั้งหลายมาร่วมกันพิจารณา อย่างเปิดเผยถึงปัญหา และผลงานที่ผ่านมา  และใช้ดุลยพินิจว่าตนเอง
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรเพียงใด เพื่อการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ควรมีการก าหนดบรรทัดฐานการปฏิบัติงานอย่างมีหลักเกณ ฑ์ โดย
ประเมินผล  การปฏิบัติงานด้วยตนเอง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และจัดท าแบบประเมินตนเอง และแบบประเมินไขว้ 
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โดยให้ กวท.  น าผลการประเมินมาทบทวน เพื่อน าไปพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิผลของการน ารัฐวิสาหกิจของ
คณะกรรมการ รวมทั้งระบบการน าองค์กร โดยสามารถแบ่งการประเมินตนเองของ กวท. ออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ 

1. การประเมินตนเองของกรรมการ รายบุคคล (Self Assessment)  
2. การประเมินตนเองของคณะกรรมการ กวท. รายคณะ (Board Evaluation) 

 
หมายเหตุ  :  พระราชบัญญัติสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 มาตรา 26 บัญญัติว่า ผู้ว่า
การมีอ านาจหน้าที่ ในการมอบหมายให้พนักงานปฏิบัติ การแทนได้โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 

พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2518 และแก้ไขเพิ่ม (ฉบับท่ี 
4) พ.ศ.2543 และ (ฉบับท่ี 6) พ.ศ.2550 มาตรา 8 จัตวา บัญญัติว่า ในการจ้างและแต่งตั้งผู้บริหารของรัฐวิสาหกิจ ให้
คณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจนั้น ตั้งคณะกรรมการสรรหาคณะหนึ่งมีจ านวนห้าคน ซึ่งต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ
ต้องห้ามตามมาตรา 8 ตรี (1) (3) (4) (5) (6) (11) และ (12)  

การก าหนดค่าจ้างหรือผลประโยชน์อ่ืน รวมทั้งเงื่อนไขการจ้างผู้บริหารให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการของ
รัฐวิสาหกิจก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

นอกจากน้ี จากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2543 ได้มีมติเรื่องหลักเกณฑ์และแนวทางการจ่าย
ค่าตอบแทนผู้บริหารสูงสุดตามสัญญาจ้าง โดยก าหนดให้คณะกร รมการรัฐวิสาหกิจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทนผู้บริหารสูงสุด โดยจะต้องมีผู้แทนกระทรวงการคลัง (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ หรือ สคร .) 
ร่วมเป็นอนุกรรมการด้วย 

คณะกรรมการ วว. ได้จัดให้มีคณะกรรมการและคณะอนุกร รมการท่ีเกี่ยวข้องกับการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ  (CSR in Process) เพ่ือสนับสนุนการก ากับดูแลงานด้าน  
CSR in Process ขององค์กรให้เป็นไปอย่างคล่องตัว  มีมาตรฐาน และเกิดประสิทธิผลสูงสุด  โดยก าหนดให้มี
องค์ประกอบ และทักษะ ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี้  
 (1) คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ประกอบด้วย  กรรมการอย่างน้อยสองท่าน  โดย
กรรมการอย่างน้อยหนึ่งท่าน มีความรู้ ทักษะ หรือประสบการณ์เก่ียวกับการก ากับดูแลการพัฒนาองค์กรเพื่อ
ความยั่งยืน  
 (2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ประกอบด้วย กรรมการอย่างน้อยสองท่าน  ประกอบด้วย 
กรรมการ กนอ. ผู้ว่าการ และผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้อง  โดยกรรมการอย่างน้อยหนึ่งท่าน  มีความรู้  ทักษะ 
หรือประสบการณ์เก่ียวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง และแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 (3) คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ประกอบด้วย กรรมการหนึ่งท่านเป็นประธาน  และประกอบด้วย
ผู้บริหารระดับสูง ผู้แทนพนักงาน และผู้แทนสหภาพแรงงาน  
 (4) คณะกรรมการตรวจสอบ  ประกอบด้วย กรรมการอย่างน้อยหนึ่งท่าน  ซึ่งประธานกรรมการ
ก าหนดให้เป็นกรรมการอิสระ และกรรมการอย่างน้อยหนึ่งท่าน มีความรู้ความเข้าใจและมีประสบการณ์ด้าน
การบัญชีหรือการเงิน และกลไกการตรวจสอบเพื่อความเป็นธรรม โปร่งใส 
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 (5) คณะอนุกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย กรรมการอย่างน้อย
สองท่าน ประกอบด้วย กรรมการ  ผู้ว่าการ และผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้อง  โดยกรรมการอย่างน้อยหนึ่ง
ท่าน มีความรู้  ทักษะ หรือประสบการณ์เก่ียวกับ  การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  / Eco 
Concept และ/หรือการพัฒนาความยั่งยืน  
 
3. โครงสร้างและบทบาทของ หน่วย งานที่เกี่ยวข้องกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process)  
 
(3.1) ส านักสื่อสารองค์กร 
 ส านักสื่อสารองค์กรเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่หลักในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและประจ าปี
ด้าน CSR in Process โดยประสานกับคณะท างานรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ให้อยู่ภายใต้กรอบ
นโยบายและทิศทางท่ีคณะอนุกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม  และคณะกรรมการ  วว. 
ก าหนด นอกจากนั้นยังมีบทบาทในการสื่อสารและสนับสนุนให้บุคลากรภายในปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติงาน รวมถึงส่งเสริมให้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่เก่ียว ข้องเห็นความส าคัญและเข้าร่วมกับ  
วว. ในการปฏิบัติตามนโยบายด้าน  CSR in Process อย่างเคร่งครัด  ซ่ึงส านักฯ จะให้ค าปรึกษาแนะน า  และ
ติดตามประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงาน  เพ่ือน าเสนอแก่ คณะท างานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม  คณะอนุกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม และคณะกรรมการ  วว. อย่างสม ่า
เสมอเป็นรายไตรมาส  
(3.2) ส านักยุทธศาสตร์วิสาหกิจ  
 ส านักยุทธศาสตร์วิสาหกิจมีหน้าที่ส่งเสริมให้การด าเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ  วว. เป็นไปอย่างมียุทธศาสตร์  โดยสอดคล้องและสนับสนุนยุทธศาสตร์การด าเนินงาน
ระดับองค์กร  ส านักยุทธศาสตร์จึงมีบทบาทส าคัญในการจัดท า /ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว  และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีขององค์กรอย่างสม ่าเสมอทุกปี  โดยในกระบวนการทบทวนจะมีการน าประเด็นด้าน  
CSR in Process กรอบแนวทางการพัฒนาความยั่ง ยืน และปัจจัยความยั่งยืนของ  วว. มาพิจารณา
ประกอบการก าหนด /ทบทวนวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์  เปูาหมาย และแผนงานโครงการด้านต่างๆ  ขององค์กร 
เพ่ือขับเคลื่อนให้ วว. สร้างการเติบโตที่ยั่งยืนได้อย่างสมดุลทั้งภายใน วว. รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้อง โดยแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีดังกล่าวจะมีการน าเสนอ
ให้คณะกรรมการ วว . พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชีถัดไปอย่างน้อยสองเดือน  ก่อนน าไปสื่อสาร
และปฏิบัติอย่างทั่วถึงท้ังองค์กร  
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(3.3) กองพัฒนาระบบงาน  
 กองพัฒนาระบบงานเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงทั้งระยะยาวและประจ าปี  
เพ่ือปัองกัน ควบคุม บรรเทา และลดความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดข้ึนจากบริการ หรือกระบวนการปฏิบัติงานของ  
วว. ที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน /ภายนอก เศรษฐกิจ สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม  โดยเนื่องจาก
ความเสี่ยงด้าน  CSR in Process ครอบคลุมทั้งด้านการปฏิบัติต่อแรงงาน  สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม การ
ประกอบกิจการที่เสี่ยงต่อการทุจริต  การให้บริการที่ส่งผลต่อสุขภาพ  อนามัย  และความปลอดภัยของ
ผู้ใช้บริการ รวมถึงชุมชนรอบพ้ืนที่ปฏิบัติง าน กองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในจึงมีหน้าที่ส าคัญใน
การวิเคราะห์  และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน  เพ่ือน าไปประเมินโอกาสและความรุนแรง  ก่อน
ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์  เพ่ือน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  โดยแผนบริหารความ
เสี่ยงประจ าปีจะมีการน าเสนอแก่คณะกรรมการ  วว.พิจารณา/รับทราบก่อนเริ่มปีบัญชีอย่างน้อยหนึ่งเดือน  
ในขณะที่ผลส าเร็จจากการปฏิบัติงานจะรายงานแก่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณา  และ
คณะกรรมการ วว.พิจารณา/รับทราบอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส  
(3.4) กองกฎหมาย  
 กองกฎหมายมีบทบาทส าคัญในการปูองกันมิให้ วว. ละเมิดสิทธิตามกฎหมายที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มพึงได้รับ และส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติได้ตามนโยบาย  รวมถึงมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดีใน
ระดับสากล ทั้งการติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย  นโยบายรัฐ หรือมาตรฐานทั้งใ นและต่างประเทศ 
ก่อนน ามาปรับปรุงกฎ  ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานการปฏิบัติงานภายในองค์กร  พร้อมสื่อสาร และจัด
กิจกรรมสร้างความตระหนักให้บุคลากรของ  วว. ปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด  ซึ่งอีกทางหนึ่งจะมีบทบาทในการ
ให้ค าปรึกษาแนะน า  พร้อมก าหนดกลไกปูองกัน  เพ่ือแจ้งเตือนล่วงหน้าก่อนเกิดการละเมิดกฎ  ระเบียบ 
ข้อบังคับและมาตรฐานต่างๆ ซึ่งผลการด าเนินงานที่เกิดในรอบปีจะท าการสรุปเป็น รายงานผลการปฏิบัติงาน
น าเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา และคณะกรรมการ  วว. พิจารณา/รับทราบอย่างสม ่าเสมอเป็น
รายไตรมาส  
(3.5) ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล  
 ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล  เป็นหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานทั้งด้านการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ  วว. อย่างเป็นธรรมและมีความรับผิดชอบ  จึงมีบทบาทส าคัญในการวิเคราะห์
อัตราก าลัง  และสรรหาว่าจ้างบุคลากรที่อยู่บนหลักการของความโปร่งใสและไม่เลือกปฏิบัติ  พร้อมจัดท า/
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลทั้งระยะยาวและประจ าปีน าเสนอให้คณะกรรมการ  กนอ. 
พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชีอย่างน้อยหนึ่งเดือน  โดยแผนงานดังกล่าวจะระบุสาระส าคัญ
ครบถ้วนครอบคลุม ทั้งการส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับของ  วว. มีคุณภาพชีวิตที่ดี  ผ่านการจัดสถานที่และ
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ค านึงถึงสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัย การเปิดให้มีการเจรจาหรือแสดง
ความคิดเห็นที่น าไปสู่การจัดสวัสดิการและค่าตอบแทนที่เพียงพอต่อการครองชีพ  การปูองกันข้อมูลส่วน
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บุคคลของบุคลากร  และการพัฒนาทักษะ  ความรู้ ประเมินผลการปฏิบัติงาน  รวมถึงสร้างการเติบโตในสาย
อาชีพอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมในทุกกลุ่มบุคลากร ซึ่งผลส าเร็จจากการด าเนินงานฝุายทรัพยากรบุคคลจะ
ท าการติดตามและน าเสนอแก่คณะกรรมการ วว. เพ่ือพิจารณา/รบัทราบอย่างสม ่าเสมอทุกไตรมาส  
(3.6) ส านักจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 ส านักจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม  เป็นหน่วยงานที่ส าคัญยิ่งต่อการขับเคลื่อนให้  วว. พัฒนาสู่
ความยั่งยืนได้อย่างเป็นรูปธรรม  จึงมีภารกิจหลักในการศึกษา  และจัดท าแผนนวัตกรรมระยะยาวและ
ประจ าปีที่สอดคล้องกับบริบทและยุทธศาสตร์องค์กร  น าเสนอให้คณะกรรมการ  วว. พิจารณาให้ความ
เห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชี ซึ่งเพ่ือให้แผนงานดังกล่าวสนับสนุนความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปีได้อย่างแท้จริง  วว. จึงก าหนดให้แผนนวั ตกรรมที่จัดท าขึ้นต้องครอบคลุมสาระส าคัญ  ได้แก่ 
แผนงาน/โครงการด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์  การผนวกรวมการบริหารจัดการความรู้กับการพัฒนา
นวัตกรรม การพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์  บริการ กระบวนการท างาน  และ/หรือแบบจ าลองด้าน
การตลาดหรือแบบจ าลองทางธุรกิจ  
 

4. หลักการและแนวปฏิบัติด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความ
ยั่งยืนของ วว.  

คณะกรรมการ วว. ก าหนดหลักการ ระบบบริหารจัดการและแนวปฏิบัติที่ดีด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีผนวกเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการปฏิบัติงานประจ าวัน เพ่ือเป็น
พ้ืนฐาน ขับเคลื่อนให้ วว. เกิดความยั่งยืนได้โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
หมวดที่ 1 : ธรรมาภิบาล (Organizational Governance)  
 
หลักการ :  
 ธรรมาภิบาล  เป็นกลไกขั้นต้นส าหรับการขับเคลื่อนให้  วว. ปฏิบัติงานด้วยความเป็นเลิศภายใต้
หลักการคุณธรรม  จริยธรรม และความรับผิดชอบ  โดยผู้ที่มีบทบาทหลักในการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จ
ได้แก่ คณะกรรมการ  วว. ในฐานะผู้แทนเจ้าของกิจการ /ผู้ถือหุ้นภาครัฐ  ดังนั้น จึงมีความส าคัญที่
คณะกรรมการ  วว. ต้องมีความรู้ความเข้าใจและสามารถน าหลักการด้านธรรมาภิบาลน าสู่การปฏิบัติจริง
ภายใน วว. จนเกิดผลส าเร็จ  โดยเป็นการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานเทียบเท่าสากล  และสอดรับกับหลักการ
ก ากับดูแลที่ดีในมิติบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ตามแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง  ก าหนด ได้แก่ การก าหนดทิศทางและค่านิยมด้านการ วิจัยและพัฒนา 
เพ่ือท าให้ วว. ปฏิบัติงานโดยรับผิดชอบต่อผลจากการกระท าท่ีมีต่ อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  การมีภาวะ
ผู้น าด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการ
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ค านึงถึงความยั่งยืน  การตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ  อย่างสมดุล  และการ
ส่งเสริมให้เกิดระบบการก ากับดูแลที่ ดีที่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนให้  วว. บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายด้าน
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาความยั่งยืนได้ตามแนวทางท่ีเจ้าของ
กิจการ/ผู้ถือหุ้นภาครัฐก าหนด  
 
แนวปฏิบัติ :  
 1. คณะกรรมการของ  วว. มุ่งม่ันขับเคลื่อนให้  วว. ด าเนินการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมโดยผนวกเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ าวัน  จึงก าหนดน ามาตรฐาน  ISO 
26000 ที่มีเปูาหมายสูงสุด คือ การเป็นองค์กรที่ยั่งยืน  มาใช้ภายในองค์กร  ตามหลักการและแนวปฏิบั ติที่ดีที่
เป็นมาตรฐานและส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลังก าหนดให้ถือปฏิบัติ  
 2. คณะกรรมการ วว. เล็งเห็นถึงความส าคัญของการ วิจัยพัฒนาเพื่อถ่ายทอดสู่เชิงพาณิชย์และเชิง
สังคม   ตามนโยบายภาครัฐที่ได้รับมอบหมาย จึงได้จัดท าแผนแม่บทการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมระยะยาวและประจ าปี  ที่มีสาระส าคัญครอบคลุมประเด็นการพัฒนา งานวิจัย เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ภายใต้ความร่วมมือกับเครือข่ายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  วิสาหกิจชุมชน และชุมชนรอบพ้ืนที่  เพ่ือให้เกิดการสร้างผลเชิงบวกต่อเศรษฐกิจ  
สังคมและสิ่งแวดล้อม  พร้อมกับสนับสนุนให้แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ  วว. บรรลุผล
ส าเร็จในเชิงบูรณาการ โดยแผนงานดังกล่าว คณะกรรมการ วว. จะพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชี
อย่างน้อยหนึ่งเดือน และติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส  
 3. คณะกรรมการ วว. ได้ก าหนดน า 7 แนวปฏิบัติที่ดีด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
(7 core principles) ตามมาตรฐาน ISO 26000 ซึ่งประกอบด้วย  ความรับผิดชอบ (Accountability) ความ
โปร่งใส (Transparency) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  (Ethical Behavior) การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Respect for Stakeholder Interests) การเคารพต่อหลักนิติธรรม  (Respect for the 
Rule of Law) การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล  (Respect for International Norms of 
Behavior) และการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน  (Respect for Human Rights) มาเป็นกรอบพื้นฐานส าหรับ
ก าหนดค่านิยมองค์กร  เพ่ือให้ วว. มีวัฒนธรรมและพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติครบถ้วน  โดยในทางปฏิบัติได้
มอบหมายให้ผู้บริหารระดับสูงของ  วว. น าไปสื่อสารพร้อมปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง (Role Model) เพ่ือให้
บุคลากรทุกระดับเกิดการรับรู้  ยอมรับ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้อย่างแท้จริงตามกรอบแนวทางที่
คณะกรรมการก าหนด  
 4. ผู้บริหารระดับสูงของ  วว. มอบหมายให้ส านักจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม  ส ารวจผลกระทบ 
ความต้องการ ความกังวล และความคาดหวังของผู้ใช้บริการ  ในขณะที่ได้มอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มท่ีร่วมปฏิบัติงานกับ วว. ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพ่ือน าผลส ารวจที่ได้รับมา
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ใช้ประกอบการตัดสินใจก าหนดทิศ ทางงานวิจัย และพัฒนา และการให้บริการ อุตสาหกรรม  รวมถึง
กระบวนการปฏิบัติงาน  ให้สนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่างครบถ้วน  สมดุล และเท่า
เทียมกัน  
 5. ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นหลักปฏิบัติที่ส าคัญยิ่งต่อ  วว. เนื่องจากพันธกิจ
มอบหมายให้พัฒนา งานวิจัยและบริการ อุตสาหกรรม ซึ่งเป็นกิจการที่เ กี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวน
มากและหลากหลายครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ  สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  จึงมีความจ าเป็นที่
คณะกรรมการ วว. ต้องผนวกรวมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองค์กร  โดยได้มอบหมายให้ ส านักยุทธศาสตร์และจัดการนวัตกรรม วว .  เป็นผู้รับผิดชอบร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการ ดังนี้  
 5.1 วิเคราะห์ทิศทาง  พันธกิจ ค่านิยม และพฤติกรรมด้าน  CSR ในกระบวนการปฏิบัติงานที่
คณะกรรมการ วว. หน่วยงานก ากับดูแลภาครัฐ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักคาด หวัง เพ่ือน ามาทบทวน /
ก าหนดเป็นค่านิยมและพฤติกรรมพึงประสงค์ให้บุคลากรทุกคนถือปฏิบัติ  
 5.2 ศึกษา 7 แนวปฏิบัติ  (7 Core Principles) ตามมาตรฐาน ISO 26000 เพ่ือน ามาเป็นกรอบ
พฤติกรรมให้ วว. ใช้ก าหนดค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ได้อย่างครอบคลุมตามแนวปฏิบัติที่ดีด้ านการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นที่ยอมรับ  
 5.3 จัดท าแผนยุทธศาสตร์การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมท้ังระยะยาวและประจ าปี  
 5.4 ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามค่านิยมด้าน  CSR in Process ผ่านการจัดกิจกรรมสร้าง
บรรยากาศอย่างสม ่าเสมอทั้งปี  ร่วมกับการน าพฤติกรรมพึงประสงค์ของแต่ละค่านิยมน ามาใช้ในการบริหาร
สมรรถนะ  (Competency Management) ระดับองค์กร  เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและประเมินผลการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลอย่างเป็นระบบ  โดยผลส าเร็จที่เกิดข้ึนจะน าไปเชื่อมโยงกับระบบ
แรงจูงใจอย่างชัดเจน  
 5.5 จัดท าการรายงานผลการเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมแก่คณะอนุกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม  และคณะกรรมการ  วว. 
อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
 
หมวดที่ 2 : สิทธิมนุษยชน (Human Right)  
 
หลักการ :  
 สิทธิมนุษยชนเป็นหลักการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับบุคคล โดยเป็นการผนวกรวมหลัก
ปฏิบัติเชิงพฤติกรรมจริยธรรม  กับการจัดการเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย  กฎ ระเบียบ  ข้อบังคับและ
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มาตรฐานสากล ทั้งนี้เพ่ือสนับสนุนให้บุคคลทุกระดับทั้งภายในและภายนอก  วว. เข้าถึงสิทธิที่พึงได้รับอย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์  ทั้ง สิทธิความเท่าเทียมกันทางกฎหมาย  สิทธิในการแสดงความคิดเห็น  สิทธิในการท างาน
สิทธิขั้นพ้ืนฐานที่มนุษย์ทุกคนได้รับการรับรองหรือคุ้มครองให้ไม่ถูกเลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากเชื้อชาติ  เพศ 
การนับถือศาสนา  เป็นต้น วว. จึงน าหลักการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในก าหนดระเบียบ  ข้อบังคับ และ
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่เน้นหลักนิติธรรม  ความยุติ ธรรม และการไม่เลือกปฏิบัติเป็นพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนั้น จะต้องมีการบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน  และก าหนด
ระบบเพ่ือติดตาม แก้ไข รวมถึงด าเนินการชดเชยในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างทั่วถึง  เท่า
เทียม และเป็นธรรม  
 
แนวปฏิบัติ :  
2.1 การป้องกันและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
 1) คณะกรรมการ  วว. ค านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ  วว. เป็นพื้นฐานการ
ปฏิบัติงาน จึงได้มอบหมายให้ฝุายทรัพยากรบุคคคล ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนดพฤติกรรมจริยธรรม
ที่มุ่งเน้นการไม่เลือกปฏิบัติและสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมาย  
และมาตรฐานสากลระบุเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือจริยธรรมและ /หรือประมวลจริยธรรมของ  วว. พร้อมจัดให้มี
หน่วยงาน Compliance Unit ที่ชัดเจน เพ่ือก ากับดูแล  ส่งเสริมให้พนักงานและหน่วยงานภายใน  วว. 
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานสากลอย่างครบถ้วนสมบูรณ์  
 2) วว. จัดให้มีคณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือประเมินความเสี่ยง  โอกาส และ
ผลกระทบ รวมถึงวางแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง  เพ่ือท าให้ วว. สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานสากลที่เก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชนได้อย่างครบถ้วน  โดยเฉพาะปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  (The Universal Declaration of Human Right) ที่ครอบคลุมหลักการส า คัญ 
เช่น การได้รับสิทธิความคุ้มครองทางกฎหมาย  สิทธิในการได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมทางกฎหมาย  สิทธิ
ในการท างานโดยได้รับเงินค่าจ้างท่ีเท่าเทียมกันส าหรับงานที่เท่าเทียมกันโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ  สิทธิ
ในการมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของตนและครอบครัว  รวมถึงสิทธิในการมีส่วนร่วมทางการเมือง
อย่างเป็นอิสระ เป็นต้น รวมถึงสนธิสัญญาหลักด้านสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยเป็นภาคี  ที่เก่ียวข้องกับสิทธิ
ของเด็ก การไม่เลือกปฏิบัติด้านเพศ  การค านึงถึงสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง  กติการะหว่างประเทศ
ว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ  สังคม และวัฒนธรรม การไม่เลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติ  ศาสนา การกระท าทารุณ 
การปฏิบัติและลงโทษอย่างไร้มนุษยธรรม หรือย ่ายีศักดิ์ศรี และสิทธิของคนพิการ  
 3) วว.ปูองกันและหลีกเลี่ยงการร่วมปฏิบัติงานกับคู่ค้า  ผู้ส่งมอบ และพันธมิตรทางการค้าที่มี
พฤติกรรมละเมิดสิทธิมนุ ษยชน โดยได้ก าหนดให้ฝุายบริหารน าหลักปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐาน  
ISO 26000 ไประบุเป็นส่วนหนึ่งของหลักเกณฑ์การจัดซื้อจัดจ้างและคัดเลือกคู่ค้า  ผู้ส่งมอบ และพันธมิตร
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ทางการค้าที่จะด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานของ  วว. ซึ่งแนวทางการจัดซื้อจัดจ้างที่ค านึงถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนนี้  วว. ได้เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆของ  วว. เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และสาธารณะรับรู้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน  
 
2.2 การบริหารความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน  
 1) การบริหารความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน เป็นหลักปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการแสดงความรับผิดชอบ  
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ  ซึ่งครอบคลุม 6 มิติ ที่ส าคัญ ได้แก่ 1. ความเสี่ยงด้านทุจริต  2. 
ความเสี่ยงจากการมีส่วนร่วมทางการเมืองเพ่ือสร้างประโยชน์ส่วนตน  3. ความเสี่ยงจากการท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  4. ความเสี่ยงในการสร้างผลกระทบเชิงลบและละเมิดสิทธิของชุมชน
ส าคัญ 5. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญากับลูกค้า  คู่ค้า และผู้ส่งมอบ 6. ความเสี่ยงในการประกอบ
กิจการที่บังคับใช้แรงงานทั้งเด็ก  สตรี คนพิการ และแรงงานข้ามชาติอย่างผิดกฎหมาย  ทั้งนี้เพ่ือให้  วว. 
สามารถปูองกันการเกิดความเสี่ยงดังกล่าว  คณะกรรมการ วว. จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย ให้ความเห็นชอบแผนการบริหารความเสี่ยงประจ าปี  และก ากับดูแลการปฏิบัติงาน
ของกองบริหารความเสี่ยงแ ละควบคุมภายในที่มีหน้าที่วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน  
ประเมินโอกาสและผลกระทบ  รวมถึงก าหนดแผนการบริหารจัดการเพื่อปูองกัน  หลีกเลี่ยง  และบรรเทา
ผลกระทบเชิงลบจากความเสี่ยงดังกล่าวอย่างมีประสิทธิผล  
 2) คณะกรรมการ  วว. มุ่งก ากับดูแลให้  วว. ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงสิทธิตามกฎหมายและ
มาตรฐานสากลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  จึงก าหนดให้กองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในท าการ
ติดตามและรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนรายงานต่อคณะอนุกรรมการบริหารความ
เสี่ยงก่อนน าเสนอแก่คณะกรรมาการ วว. อย่างสม ่าเสมอเป็นราย ไตรมาส  

 3) คณะกรรมการ วว. มุ่งหวังให้บุคลากรทุกระดับน าหลักการสิทธิมนุษยชนมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานประจ าวัน จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร จึงได้ก าหนดให้ฝุายทรัพยากรบุคคลแปลงหลักสิทธิ
มนุษยชน เป็นพฤติกรรมพึงประสงค์ระบุเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือจริยธรรมและ/หรือประมวลจริยธรรมของ วว. 
พร้อมสื่อสารและจัดกิจกรรมสร้างบรรยากาศ เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับเกิดการรับรู้ เข้าใจ และมุ่งมั่น
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามหลักการที่ดีที่ก าหนดอย่างครบถ้วนสมบูรณ์   
 
2.3 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้านสิทธิมนุษยชน  
 1) วว. ให้ความส าคัญในการรับฟังและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้านสิทธิมนุษยชน หากการ
ด าเนินงานส่งผลกระทบเชิงลบ หรือท าให้เกิดความขัดแย้งกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก
องค์กร โดยจัดให้มีช่องทางและข้ันตอนการรับเรื่องร้องเรียน (Inform and Complaint Channel) ด้านสิทธิ
มนุษยชนของบุคคลทั่วไปจ านวน 5 ช่องทาง ได้แก่  
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 1. Website: www.tistr.or.th 

 2. แบบฟอร์ม 
 3. Call Center: 02 577 9000, 02 577 9300   

 4. Email: tistr@tistr.or.th  
 5. Inbox ของ TISTR Facebook Page: https://www.facebook.com/tistr.or.th  
 ส าหรับขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน วว. ได้ก าหนดขั้นตอนตามระเบียบ แก้ไข
ปรับปรุงปี มีรายละเอียดดังนี้  
 1. ผู้ร้องเรียนท าค าร้องเรียนตามวิธีการที่ก าหนด  
 2. วว. มีคณะท างานจัดการข้อร้องเรียน เป็นหน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบรายละเอียด
และจัดล าดับความส าคัญตามความรุนแรงของผลกระทบ  
 3. คณะท างานฯ ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุของการร้องเรียน แสวงหา
ข้อเท็จจริงจากพยานบุคคล เอกสารและหลักฐานอื่นๆ พิจารณาจัดการข้อร้องเรียนตามแนวทางที่เหมาะสม 
โดยก าหนดให้ กองประชาสัมพันธ์ ส านักสื่อสารองค์กร รับผิดชอบกรณีท่ีเป็นค าร้องเรียนผ่านหน่วยงานรัฐ
หรือสื่อมวลชน  
 4. หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนด าเนินการแก้ไขภายใน 30 วัน ขณะเดียวกันจะน าเสนอการวิเคราะห์
ปัญหาต้นเหตุและวิธีปฏิบัติ ประกาศใช้ทั้งองค์กร พร้อมทั้งรายงานการจัดการเรื่องร้องเรียน  
 5. แจ้งส่วนงานที่รับเรื่องร้องเรียนทราบผลการด าเนินงานภายใน 15 วัน นับจากวันที่ได้รับแจ้งข้อ
ร้องเรียน  
 ทั้งนี้ วว. จะมีการรวบรวมข้อร้องเรียนจากทุกช่องทางที่ก าหนดข้างต้น น ามาจัดท าเป็นรายงาน
สรุปผลการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนประจ าเดือน โดยท าการเปรียบเทียบระหว่างข้อร้องเรียนที่สามารถแก้ไข
ได้แล้วเสร็จกับข้อร้องเรียนทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนจริง น าเสนอให้ผู้บริหารระดับสูงรับทราบ เพ่ือติดตามและมอบ
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะต่อไป 
 

2.4 การไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการและการปฏิบัติงาน  
 1) เพ่ือปูองกันการเลือกปฏิบัติในกระบวนการน าเสนอผลิตภัณฑ์  การให้บริการ และการปฏิบัติงาน  
วว. จึงได้จัดให้มีการวิเคราะห์และระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อม  ซ่ึง วว. สามารถใช้การ
ด าเนินงานตามภารกิจและความสามารถพิเศษสนับสนุนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีและเท่าเทียมกับผู้อ่ืนทั้งด้าน
เศรษฐกิจ และสังคม  
 2) วว. ก าหนดหลักเกณฑ์แนวปฏิบัติที่ดีส าหรับพนั กงาน โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง  
ความเสมอภาคของการกระท า  ไม่ก าหนดกฎระเบียบที่จะท าให้บุคคลทุกกลุ่มเสียเปรียบเมื่อเทียบกับบุคคล
อ่ืน ปฏิเสธการเลือกปฏิบัติในประเด็นของเชื้อชาติ สีผิว เพศ อายุ ภาษา ทรัพย์สมบัติ สัญชาติ ศาสนา ชนชั้น
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ทางเศรษฐกิจ  ความพิการ การตั้งครรภ์ ความเป็นชนชาติพ้ืนเมือง  และสถานะของครอบครัว  โดยระบุเป็น
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ในคู่มือจริยธรรมและ /หรือประมวลจริยธรรมของ  วว. น าเสนอให้คณะกรรมการ  วว. 
พิจารณา/รับทราบอย่างสม ่าเสมอทุก  2 ปี ซึ่งหลักปฏิบัติต่างๆ  ถือเป็นพื้นฐานที่ส าคัญของกฎหมายสากลว่า
ด้วยสิทธิมนุษยชน ที่จะท าให้ วว. สามารถสร้างโอกาสที่เท่าเทียมได้อย่างทั่วถึงทุกกลุ่มท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย  
 3) วว. ก าหนดให้ฝุายตรวจสอบภายในมีหน้าที่จัดท าแผนกลยุทธ์การตรวจสอบระยะยาวและ
ประจ าปี  โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้มั่นใ จว่าระบบการบริหารความเสี่ยง  ระบบการควบคุมภายใน  และ
กระบวนการก ากับดูแลกิจการในส่วนเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนมีความพอเพียง  (Governance, 
Risk and Compliance ; GRC) มีประสิทธิภาพการจัดการในเชิงบูรณาการ  เพ่ือสร้างผลส าเร็จได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  พร้อมน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ  วว. เห็นชอบก่อนเริ่มปี
บัญชี และมีการติดตามผลการด าเนินงานพร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ  ให้ผู้บริหารระดับสูงน าไป
ปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จผ่านการปรับปรุงพัฒนาจากการสอบทานข้อเท็จจริง  (Fact Finding) เกี่ยวกับการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป  
 

2.5 สิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง  
 1) วว. เปิดให้มีการจัดตั้งสหภาพแรงงานได้โดยไม่ปิดกั้น  เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานสามารถเข้าร่วม
เจรจา ต่อรอง และเสนอแนวคิดเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวมได้อย่างเป็นอิสระ  โดยผู้แทนพนักงานจะ
สามารถเข้าถึงและได้รับข้อมูลเพื่อประกอบการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน  ถูกต้อง ทันกาลและเพียงพอ  
นอกจากนั้น วว. จะสนับสนุนให้มีการ จัดเวทีหรือประชุมร่วมระหว่างคณะกรรมการ  ผู้บริหาร และพนักงาน 
ซึ่งสามารถเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอกได้ตามความจ า เป็น เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน  
ส าหรับน าไปใช้ปรับปรุงสิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่างๆ  ของพนักงาน ให้เกิดความครบถ้วนตามสิทธิที่
กฎหมายก าหนดต่อไป  
 2) วว. ตระหนักถึงความส าคัญของสิทธิความเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมืองที่เก่ียวข้องกับการไต่
สวนที่ยุติธรรมเมื่อบุคลากรของ  วว. เผชิญกับข้อกล่าวหา  จึงได้ก าหนดกระบวนการและระเบียบข้อบังคับ
ภายในเพื่อส่งเสริมให้เกิดการใช้สิทธิในการชี้แจง  การเข้าถึงข้อมูลเพื่อพิสูจน์ความจ ริง โดยไม่ปิดกั้น  การ
ได้รับค าแนะน าปรึกษาตามกรอบกฎหมาย  การรับฟังการชี้แจง  และการเปิดโอกาสให้อุทธรณ์ในกรณีท่ีไม่ได้
รับความเป็นธรรมจากการพิจารณาตัดสินโทษ  โดยจะด าเนินงานแก่ทุกกลุ่มบุคคลอย่างเท่าเทียม  เป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ  
 
2.6 การค านึงถึงสิทธิทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  
 1) วว. ก าหนดสิทธิด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ พึงได้รับจาก วว. ดังนี ้ 
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 • สิทธิด้านเศรษฐกิจ  : การสนับสนุนให้เข้าถึง ผลงานวิจัยและบริการ อุตสาหกรรมที่ครบถ้วน มี
มาตรฐาน ถูกสุขอนามัย และความปลอดภัย  ภายใต้ค่าใช้จ่ายหรืออัตราค่าบริการที่เป็นธรรม  ตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วนสมบูรณ์  
 • สิทธิด้านสังคม : การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีทางสังคมท้ังภายใน วว. และรอบพื้นท่ีปฏิบัติงาน  โดย
ครอบคลุมทั้งด้านสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัย สาธารณูปโภคท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต  การกระจาย
การสร้างงาน รายได ้และพัฒนาทักษะอย่างเท่าเทียม  
 • สิทธิด้านวัฒนธรรม : ความสามารถในการเข้าร่วมกิจกรรมและปฏิบัติตนตามความเชื่อท่ีเกี่ยวข้อง
กับศาสนา เชื้อชาติ ขนบธรรมเนียมและประเพณีท้องถิ่น  ความสามารถในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เทคโนโลยีดั้งเดิม และวัฒนธรรมชุมชนให้คงอยู่และมีคุณค่าในระยะยาว  
 โดย วว. ได้จัดให้ส านักจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ส ารวจความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการคู่ค้า ผู้ส่งมอบ ชุมชนและสังคมกลุ่มท่ีเกี่ยวข้ องเป็นประจ าทุกปี  เพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับมาเป็นปัจจัย
น าเข้าส าหรับออกแบบงานวิจัยพัฒนารวมถึงการให้บริการ และการปฏิบัติงานที่สามารถตอบสนองและท าให้
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเข้าถึงการจัดการด้านเศรษฐกิจ  สังคม และวัฒนธรรมได้อย่างครบถ้วน  เท่า
เทียมและเป็นธรรม  
 2) วว. มุ่งให้พนักงาน ลูกจ้าง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเข้าถึงสิทธิทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม 
และวัฒนธรรม จึงก าหนดพฤติกรรมพึงประสงค์  และกิจกรรมสนับสนุนในรูปแบบการปฏิบัติด้วยตนเองและ
เข้าร่วมกับเครือข่ายพันธมิตร  เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกกลุ่ม สามารถเข้าถึงสิทธิใน
ด้านการศึกษา การท างานและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี การมีอิสรภาพที่จะเข้าร่วมสมาคม  อิสระในการแสดง
ความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระภายใต้กฎหมายก าหนด  การมีสุขภาพอนามัย  และคุณภาพชีวิตที่ดี  เข้าถึง
ปัจจัยพื้นฐานส าคัญต่อการด ารงชีวิต  การรักษาทางการแพทย์ และมาตรการปกปูองทางสังคมท่ีจ าเป็นอย่าง
ทั่วถึง  
 3) วว. สนับสนุนให้ชุมชนส าคัญสามารถใช้สิทธิทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม และวัฒนธรรมได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ จึงได้จัดกิจกรรมอบรมความรู้เกี่ยวกับหลักสิทธิมนุษยชน  พร้อมเสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการพัฒนา  ตรวจติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกปี  เพ่ือขับเคลื่อนให้  วว.
สามารถอยู่ร่วมกับชุมชน โดยค านึงถึงบริบทที่เป็นเอกลักษณ์ทางด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของชุมชน
แต่ละท้องถิ่น และพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่นท้ังทางด้านสังคม  การเมือง 
เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
 
2.7 หลักการพื้นฐานและสิทธิในการท างาน  
 1) วว. ปฏิบัติตามเงื่อนไขขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศ  (International Labour 
Organization: ILO) เกี่ยวกับสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการท างาน  ซึ่งก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีเผยแพร่ ให้



45 

คู่มือการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ 

 

คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้เกี่ยวข้องภายในห่วงโซ่อุปทานน าไปปฏิบัติ ได้แก่ การยอมรับสิทธิใน
การเจรจาต่อรอง  การไม่บังคับใช้แรงงานหรือให้ท างานโดยไม่สมัครใจในทุกรูปแบบ  การไม่บังคับใช้หรือมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการบังคับใช้แรงงานเด็ก  และการก าจัดการเลือกปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างงานและการ
ประกอบอาชีพ  

หมวดที ่3 : การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour Practices)  
 
หลักการ : 
 การส่งเสริมพนักงานให้มีคุณภาพเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันให้กับ
องค์กรในระยะยาว วว. จึงได้ก าหนดการปฏิบัติด้านแรงงานที่ครอบคลุมตั้งแต่การสรรหา การเลื่อนต าแหน่ง 
การด าเนินการด้านวินัยและการร้องทุกข์ การโอนย้าย การเลิกจ้างงาน การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ 
รวมถึงการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ถูกสุขอนามัย และความปลอดภัย พร้อมส่งเสริมให้
พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ เพ่ือเจรจาต่อรองและรักษาผลประโยชน์ ให้เกิดความเท่า
เทียมและ เป็นธรรมในกลุ่มพนักงาน ทั้งนี ้วว. มุ่งให้ความส าคัญในการรับผิดชอบการปฏิบัติด้านแรงงานที่
ครอบคลุม ทั้งพนักงานและ ลูกจ้าง  
 
 แนวปฏิบัติ : 
3.1 การจ้างงานและความสัมพันธ์กับแรงงาน  
 1) วว. จัดให้ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล ท า การวิเคราะห์และวางแผนอัตราก าลัง  เพ่ือให้องค์กร
สามารถปฏิบัติตนตามแนวปฏิบัติ ที่ดีในการจ้างงานแบบเต็มเวลา อันจะท าให้พนักงานได้รับสิทธิประโยชน์ที่
พึงได้รับตามกฎหมาย อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และยังส่งผลให้ วว. มีจ านวนบุคลากรที่มีคุณภาพ ตามหลักการ
ความรับผิดชอบได้อย่างเพียงพอและเหมาะสมในอีกทางหนึ่ง  
 2) วว. ก าหนดปฏิบัติการจ้างหรือเลิกจ้างโดยยึดแนวทางตามหลักการอนุสัญญาองค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ (International Labor Organization: ILO) ฉบับที ่158 ซึ่งมุ่งเน้นให้องค์กรต้องไม่เลิกจ้าง
บุคลากรโดยปราศจากเหตุผลอันไม่สมควรที่เกี่ยวข้องกับความสามารถหรือพฤติกรรมของพนักงานหรือ
ลูกจ้าง ซึ่งหากต้องด าเนินงานจะมีการแจ้งให้พนักงานและลูกจ้างทราบล่วงหน้าก่อนการเลิกจ้างในเวลาที่
เหมาะสม หรือได้รับการชดเชยอย่างเป็นธรรม  เว้นแต่ลูกจ้างจะกระท าความผิดอย่างร้ายแรง  ทั้งนี้หาก วว. 
ไม่สามารถรับพนักงานหรือลูกจ้างกลับเข้าท างานได้ องค์กร 
จะมีการจ่ายเงินเพื่อชดเชยโดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจ้างเป็นส าคัญ  
 3) วว. มุ่งม่ันรับผิดชอบต่อข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานและลูกจ้าง ที่ครอบคลุมถึง ข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้องเฉพาะตัวบุคคล อาท ิประวัติการศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ หรือประวัติอาชญากรรม  เป็น
ต้น โดยก าหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ ส านักบริหารทรัพยากรบุคคลและส านักดิจิทัลและสารสนเทศ มี
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แนวปฏิบัติที่ดีในการรวบรวมและรักษาข้อมูลความลับอย่างเป็นมาตรฐาน  ตั้งแต่การระบุและแจ้ง
วัตถุประสงค์ก่อนการจัดเก็บข้อมูลตามกฎหมาย เพ่ือให้พนักงานและลูกจ้างให้ความยินยอมและรับรู้ก่อนเริ่ม
ด าเนินการ โดยข้อมูลดังกล่าวจะจับเก็บไว้ใน ส านักบริหารทรัพยากรบุคคลและถือ เป็นความลับซึ่งจะไม่ถูก
เปิดเผยหากไม่ได้รับความยินยอม  พร้อมก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลตามมาตรการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยเผยแพร่ให้พนักงานทั่วทั้งองค์กรปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
 
3.2 สภาพการท างานและการคุ้มครองทางสังคม  
 1) วว. มุ่งเสริมสร้างให้พนักงานและลูกจ้างของ  วว. มีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างน้อยตามกฎหมายและ  
มาตรฐานแรงงานไทย  ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย  มรท.8001-2553 ของกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงงาน  กระทรวงแรงงาน  โดยมอบหมายให้ ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล  ด าเนินการศึกษาและ
ก าหนดวิธีปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานในการไม่กดขี่และบังคับใช้แรงงาน  การก าหนดค่าตอบแทนการท างานและ
ชั่วโมงการท างานที่เหมาะสมเพื่อท าให้พนักงานและลูกจ้างมีชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวที่สมดุล  การไม่
เลือกปฏิบัติในการจ้างงานจากความแตกต่างด้านสัญชาติ  เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา อายุ เพศ และสถานภาพ
สมรส การพิจารณาลงโทษด้วยความเป็นธรรม  การให้เสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง  
รวมถึงจัดสภาพแวดล้อมการท างานที่มีความปลอดภัยและถูกสุขอนามัย  อีกท้ังยังสนับสนุนให้บุคลากรทุก
ระดับได้รับโอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนารวมถึงการเติบโตในสายอาชีพจากการประเมินผลตามศักยภาพ
ที่แท้จริงด้วยความเป็นธรรม  และมีการเตรียมความพร้อมแก่พนักงานและลูกจ้างกรณีหากถูกเลิกจ้างหรือ
เกษียณอายุการท างานซึ่งจะกระทบต่อความเป็นอยู่ในระยะยาว  
 
 2) วว. จัดให้มีการประเมินค่างาน  (Job Evaluation) โดยมอบหมายให้ ส านักบริหารทรัพยากร
บุคคลท าการวิเคราะห์คุณลักษณะ  อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ  และความซับซ้อนในการปฏิบัติของแต่ละ
ต าแหน่งงานใน วว. ทั้งนี้เพ่ือให้องค์กรสามารถก าหนดค่าตอบแทนของแต่ละต าแหน่งงาน ได้อย่างเหมาะสม  
และสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวในการประเมินและเลื่อนขั้นต าแหน่งบุคลากรได้อย่างเป็นธรรม  ซึ่งการประเมิน
ค่างานดังกล่าว  วว. ได้ก าหนดให้มีการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมออย่างน้อยทุกปี  เพ่ือให้ค่างานมีความ
เหมาะสมและสอดรับกับสภาพการณ์ของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป  
 
3.3 การส่งเสริมการเจรจาต่อรองที่เป็นธรรมระหว่างพนักงานและองค์กร  
 1) วว. เปิดโอกาสให้พนักงานร่วมเจรจาและรักษาผลประโยชน์ส่วนตน  ผ่านการส่งเสริมให้เกิดการ
จัดตั้งสหภาพแรงงาน  และอ านวยความสะดวกให้สหภาพได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างโปร่งใส  ถูกต้อง และ
เพียงพอทั้งกรณีมีการร้องขอและมิได้ร้องขอ  พร้อมจัดให้มีการประชุมร่วมระหว่างผู้แทนพนักงาน  
คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์  และผู้บริหารของ  วว. อย่างสม ่าเสมออย่างน้อย  1 ครั้งต่อปี ทั้งนี้พนักงาน
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สามารถได้รับค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับสิทธิตามกฎหมาย  และประโยชน์ต่างๆ  ที่พึงได้รับจากส านักบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องอย่างเป็นอิสระ  เพ่ือลดข้อขัดแย้งและเพ่ิมศักยภาพแก่
สหภาพแรงงานในการดูแลพนักงานได้อย่างมีประสิทธิผล  
 2) วว. ให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่พนักงานและลูกจ้างอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และ
เป็นธรรม โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสารส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อสถานภาพการจ้างงานและการปฏิบัติงาน  เช่น 
การประเมินผลการด าเนินงาน  การโยกย้ายต าแหน่ง  และการเลิกจ้าง  เป็นต้น จึงได้ก าหนดระยะเวลาและ
แนวทางการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่างๆ ดังนี้  
 - เรื่องท่ีมีความส าคัญและส่งผลก ระทบต่อพนักงานเป็นรายบุคคล  หรือส่งผลต่อพนักงานโดยรวม
อย่างมีนัยส าคัญ  ก าหนดเปิดเผยผ่านช่องทางการสื่อสารในรูปแบบสองทาง  (Two Way Communication) 
ภายในเฉลี่ย 30 วันล่วงหน้าก่อนการเปลี่ยนแปลง  
 - เรื่องท่ัวไปที่ไม่ส่งผลกระทบต่อพนักงานเป็นรายบุคคล หรือส่งผลกระทบต่ อพนักงานโดยรวมอย่าง
มีนัยส าคัญ ก าหนดเปิดเผยผ่านช่องทางการสื่อสารทั้งรูปแบบสองทิศทาง  (Two Way Communication) 
และทิศทางเดียว (One Way Communication) ภายในเฉลี่ย 7 วันล่วงหน้าก่อนการเปลี่ยนแปลง  
 3) ผู้น าองค์กรตระหนักถึงบทบาทส าคัญในการสื่อสารและชี้น า  วว. ให้เกิดความยั่งยืน  จึงก าหนด
แนวทางสื่อสารเรื่องส าคัญในรูปแบบสองทิศทาง  (Two Way Communication) อย่างเป็นระบบ ทั้งช่อง
ทางการสื่อสาร  ความถี่ และระยะเวลาเฉลี่ยในการแจ้งเรื่องส าคัญ  ที่ครอบคลุมประเด็นส าคัญทั้งเชิงธุรกิจ  
สังคม และสิ่งแวดล้อม  เช่น เหตุการณ์ที่ส่งผล ให้ วว. ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามยุทธศาสตร์หรือแผนงาน
โครงการที่ส าคัญ  การจลาจล  หรือภัยพิบัติทางธรรมชาติที่อาจท าให้  วว. หยุดให้บริการ  หรือไม่สามารถ
ประกอบกิจการได้อย่างต่อเนื่อง  เป็นต้น ระบุเป็นส่วนหนึ่งของแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (Business 
Continuity Plan) ซึ่งแผนงานดังกล่าวจะมีการทบทวนเป็นน าไปปฏิบัติซักซ้อมให้เกิดประสิทธิผลอย่างสม ่า
เสมอทุกป ี 
 
3.4 สุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน  
 1) วว. เสริมสร้างให้สภาพแวดล้อมการท างานภายในองค์กรมีความปลอดภัย  ถูกหลักอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย โดยสอดคล้องตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เช่น ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 เป็นต้น ซึ่งเพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดผล
ส าเร็จ วว. ได้แต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของ  วว. 
เป็นผู้ก าหนด/ทบทวนนโยบาย และจัดให้มีแผนงานรวมถึงคู่มือด้านความปลอดภัยในการท างาน  น าเสนอให้
ผู้ว่าการพิจารณาให้ความเห็นชอบอย่างเป็นรูปธรรม  พร้อมสนับสนุนกิจกรรมการให้ความรู้และสร้างความ
ตระหนักเก่ียวกับความปลอดภัยในรูปแบบต่างๆอย่างเหมาะสม  ก่อนติดตามและส ารวจผลความปลอดภัย
จากการปฏิบัติงาน  รวมถึงสถิติการประสบอันตรายที่เกิด ขึ้นระหว่างการปฏิบัติ งานอย่างสม ่าเสมอ  เพ่ือ
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รายงานให้ผู้ว่าการพิจารณา /รับทราบพร้อมวางแนวทางแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิผลตามรอบระยะเวลาที่
ก าหนด  
 2) วว. ให้ความส าคัญกับการรายงานข้อมูลการบริหารจัดการด้านสุขภาพ  อนามัย และความ
ปลอด ภัยของพนักงานและลูกจ้าง  จึงได้ก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลทั้งแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน  
โครงสร้างการบริหารจัดการ  และผลส าเร็จในการด าเนินงาน  โดยครอบคลุมสาระส าคัญ ในมุมมองที่
หลากหลาย เช่น กายภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  น าเสนอผ่านรายงานส าคัญต่างๆ  ทั้งรายงาน
สรุปโครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  รายงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม และรายงานการพัฒนาความยั่งยืนตามแนวทาง GRI อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้  
 
3.5 การพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรในสถานที่ปฏิบัติงาน  
 1) วว. มอบหมายให้ ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล วิเคราะห์และจัดท าแผนพัฒนาผู้บริหารและ
พนักงาน ทุกระดับเป็นรายบุคคล  (Individual Development Plan : IDP) น าเสนอให้คณะกรรมการ
พิจารณา /รับทราบอย่างสม ่าเสมอทุกปี  ทั้งนี้เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเข้าถึงการพัฒนาทักษะ  
ความรู้ความสามารถ  และการเติบโตในส ายอาชีพได้อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม  และไม่เลือกปฏิบัติ  ซ่ึง
แผนงานดังกล่าวควรมุ่งเน้นให้พนักงานทุกระดับเกิดความรู้เกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการ  (CSR in Process) เพ่ือท าให้พนักงานเกิดความเข้าใจและร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ
การพัฒนาความยั่งยืนของ วว. ได้อย่างมีประสิทธิผล  
 
 2) ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรของ  วว. จึงจัดให้มีกิจกรรม
เพ่ือการพัฒนาที่หลากหลาย  อาทิ การอบรมในห้องเรียน  (Classroom Training) การสอนงาน (Coaching) 
ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) และการฝึกปฏิบัติงานในหน้าที่  (On The Job Training) เป็นต้น อีกท้ังยัง
สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับเข้ารับการฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอกทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ได้
ตามความเหมาะสม  ซึ่งในแต่ละปีจะมีการก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จของการพัฒนาและฝึกอบรมพนักงานเพ่ือ
สะท้อนประสิทธิผลและความคุ้มค่าน าเสนอให้ผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องรับทราบอย่างสม ่าเสมอทุกปี  
หมวดที ่4 : สิ่งแวดล้อม (Environment)  
 
หลักการ :  

ภารกิจหลักของ  วว. คือการวิจัยพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม และถ่ายทอดสู่เชิง
พาณิชย์และสังคม ผ่านความร่วมมือกับเครือข่ายในรูปแบบการบูรณาการเพ่ือให้เกิดความส าเร็จตลอดห่วงโซ่
คุณค่า โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน จึงมีความจ าเป็นที่  
วว. ต้องวางแนวทางการก ากับดูแล  และส่งเสริม การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างมี



49 

คู่มือการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ 

 

ประสิทธิภาพและเกิดผลส าเร็จ  โดยครอบคลุมมิติการด าเนินงานที่ส าคัญ  ทั้งการปูองกันมลพิษ  การใช้
ทรัพยากรอย่างยั่งยืน  การลดผลกระทบและการปรับตัวให้เข้ากับภาวะโลกร้อน  การปกปูองสิ่ งแวดล้อมและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ  รวมถึงการฟื้นฟูสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและระบบนิเวศรอบพื้นท่ี
ปฏิบัติงานของ วว. 

 
แนวปฏิบัติ : 
4.1 การป้องกันมลพิษ กากของเสีย สารพิษและสารเคมีอันตราย  
 1) คณะกรรมการ วว. ตระหนักถึงความส าคัญในการบริหารจัดการของเสียทั่วไปอย่างจริงจัง  โดย
มอบหมายให้ ส านักบริการกลาง ปฏิบัติการและบ ารุงรักษา  ก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีในการก าจัด ของเสีย ที่
ถูกต้องและได้มาตรฐาน  โดยสอดคล้องกับกฎหมายที่ส าคัญต่างๆ  ไปตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข  
พ.ศ. 2535 ก่อนเผยแพร่ให้พนักงานปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ซึ่งผลส าเร็จที่เกิดข้ึน ส านักบริการกลางจะรวบรวม
และน าเสนอให้คณะกรรมการด าเนินงาน วว. ติดตามอย่างสม ่าเสมอ  
 2) วว. จัดให้มีการบริหารจัดการน ้าเสียภายใน วว. อย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นกระบวนการส าคัญทั้ง
การลด การใช้ซ ้า/การรีไซเคิล การบ าบัด และการทิ้ง  ระบุเป็นส่วนหนึ่งของแผนแม่บทจัดการน ้าเสียที่มี
สาระส าคัญสอดคล้องกับกฎหมาย  ที่เก่ียวข้อง เช่น พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ พ.ศ. 2561 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร  พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง  พ.ศ. 2560 เป็นต้น ซึ่งแผนแม่บทดังกล่าวฯ  วว. จะน าเสนอให้
คณะกรรมการ ด าเนินงาน  วว. พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็นประจ าทุกปี  ก่อนเผยแพร่และส่งเสริมให้
พนักงานและลูกจ้าง วว.เกิดความตระหนักและเข้าร่วมปฏิบัติงานจนเกิดผลส าเร็จ  
 3) วว. มุ่งม่ันหลีกเลี่ยงการใช้สารพิษ  และสารเคมีอันตรายโดยก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือใช้ในการ
ควบคุมการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับ  การน าเข้า การผลิต การขนส่ง การใช้งาน รวมถึงการก าจัดสารพิษ  
และสารเคมีอันตราย  ไม่ให้ส่งผลกระทบเชิงลบ  และเป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัยของพนักงาน  ชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม  ซึ่งแนวปฏิบัติดังกล่าว  วว. ได้ก าหนดยึดถือตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย  พ.ศ. 
2551 โดยมอบหมายให้ส านักบริการกลาง เป็นหน่วยงานหลักในการจัดท า /ทบทวน และน าเสนอให้ผู้บริหาร
ระดับสูงที่เก่ียวข้อง พิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนออกประกาศให้พนักงาน ลูกจ้างและผู้เกี่ยวข้อง รับทราบ
และน าไปปฏิบัติอย่างจริงจังต่อไป  
 4) คณะกรรมการด าเนินงาน วว. จัดให้มีระบบติดตามผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการของ
เสียทั่วไป น ้าเสีย สารพิษและสารเคมีอันตราย โดยมอบหมายให้ส านักบริการกลางรวบรวมผลการด าเนินงาน  
ปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งน าเสนอรายงานดังกล่าวให้แก่ผู้บริหารระดับสูงที่เก่ียวข้องรับทราบอย่างสม ่าเสมอ
ทั้งปี เพ่ือก ากับดูแลและสนับสนุนให้การด าเนินงานโดยรวมเกิดประสิทธิผลที่แสดงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
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ภายในและภายนอกเห็นถึงความมุ่ งมั่นของ วว. ในการเป็นองค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้
อย่างชัดเจน  
 5) วว. ให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากภัยพิบัติ
ด้านสิ่งแวดล้อม  โดยจัดให้มีนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (Business Continuity Policy) 
พร้อมมอบหมายให้ ส านักบริการกลาง ร่วมกับกองพัฒนาระบบงาน วิเคราะห์และวางแนวทางบริหารจัดการ
เหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว จัดท าเป็นแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) โดยแผนงาน
จะระบุทั้งขอบเขตการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน  กลยุทธ์การจัดการความต่อเนื่อง  
และการสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจแก่พนักงาน  และผู้เกี่ยวข้อง  เพ่ือให้เกิดการร่วมซักซ้อมและแก้ไขเหตุ
ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิผล  ทั้งนี้เพ่ือให้การก ากับการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุดผู้บริหารระดับสูงที่
เกี่ยวข้อง จะพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนงานต่างๆ  ข้างต้นก่อนเริ่มปีบัญชี  และติดตามผลการด าเนินงาน
อย่างสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกปี  
 
4.2 การใช้ทรัพยากรอย่างย่ังยืน  
 1) วว. สนับสนุนให้พนักงาน  และผู้เกี่ยวข้อง เล็งเห็นคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
โดยก าหนดเป็นนโยบาย  แนวปฏิบัติ  และแผนการด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อนให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพ การ
ใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน  การมุ่งเน้นการใช้พลังงานทดแทนท่ีหลากหลาย  และการแลกเปลี่ยน  วัสดุ พลังงาน 
น ้า ทรัพยากรการผลิตต่างๆ  และของเสียที่เกิดจากการผลิตและการให้บริกา ร ซึ่งกระบวนการดังกล่าว
นอกจากจะท าให้ วว. เกิดการประมาณการใช้ทรัพยากรธรรมชาติต่อหน่วยที่ท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมจากการผลิต
และการให้บริการสูงสุดแล้ว ยังจะสนับสนุนให้เกิดการลดของเสียในระบบนิเวศและท าให้สิ่งแวดล้อมโดยรวม
ยั่งยืนได้ในระยะยาวอีกทางหนึ่ง  
 2) วว. จัดให้มีการพัฒนาฐานข้อมูลกลาง  เพ่ือจัดเก็บข้อมูลการใช้ทรัพยากรวัสดุ  พลังงาน น ้า 
ทรัพยากรการผลิตต่างๆ และของเสีย เพ่ือน ามาวิเคราะห์และแสดงความเชื่ อมโยงการใช้ประโยชน์ พร้อมวาง
แนวทางบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์  และสร้างองค์ความรู้เพ่ือเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตแล ะการ
ปฏิบัติงาน ให้พร้อมต่อการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิผล  จนน าไปสู่การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
และรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างแท้จริง  
 3) วว. ประยุกต์ใช้หลักการ 3Rs ซึ่งประกอบด้วย การลดการใช้ทรัพยากร (Reduce) การน า
ทรัพยากรกลับมาใช้ซ ้า (Reuse) และการน าทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่โดยผ่านกระบวนการแปรรูป (Recycle) 
เพ่ือท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และลดจ านวนขยะหรือมูลฝอยที่เกิดขึ้น โดยได้มีการ
จัดแบ่งประเภทขยะ เช่น ขยะย่อยสลาย ขยะ Recycle  ขยะอันตราย และขยะท่ัวไป เป็นต้น ก่อนน าไป
บริหารจัดการให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมตามแนวทางท่ีผู้บริหารระดับสูงของ วว. ก าหนดและให้ความ
เห็นชอบ  
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 4) คณะกรรมการ วว. มุ่งม่ันให้การด าเนินภารกิจของ วว. สร้างประโยชน์ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล จึงได้ก าหนดให้มีการจัดท าแผนแม่บทการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process Master Plan) ที่ระบุให้มียุทธศาสตร์ และแผนการด าเนินงาน
ระยะยาวและประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน เป็นส่วนหนึ่ง โดยคณะกรรมการได้
มอบหมายให้ คณะอนุกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พิจารณากลั่นกรองก่อนเริ่มปี
บัญชี พร้อมติดตามผลการด าเนินงาน อย่างสม ่าเสมอเป็นรายไตรมาส ก่อนน าเสนอให้คณะกรรมการ วว. 
พิจารณา/รับทราบ อย่างสม ่าเสมอทุกปี  
 5) วว. สนับสนุนให้ผู้เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทานโดยรวม น าหลักการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ CSR in Process ไปปฏิบัติอย่างเป็นมาตรฐานในทิศทางเดียวกับ วว. ดังนั้น
จึงได้น าหลักปฏิบัติดังกล่าวมาประยุกต์ร่วมกับหลักการจัดซื้อ/จัดจ้างที่ยั่งยืน เช่น การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หรือ
สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือท าให้ วว. มั่นใจได้ถึงการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
และยังเป็นการสนับสนุนให้ วว. มีเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่อุปทานที่มีแนวปฏิบัติที่ดีและพร้อม
ร่วมมือกับ วว. เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้บรรลุเปูาหมายตามที่ก าหนดได้ในที่สุด  
 
4.3 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การลดผลกระทบ และการปรับตัวให้เข้ากับภาวะโลกร้อน  
 1) คณะกรรมการ  วว. ตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
(Climate change) จึงมอบหมายให้ ส านักบริการกลาง ระบุสาเหตุหรือแหล่งก าเนิดของการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกที่เกิดจากการด าเนินกิจการของ  วว. เพ่ือก ากับดูแลและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้อย่างสม ่า
เสมอ  
 2) วว. จัดให้มีการศึกษา และระบุสารเคมีพิษ  และสารเคมีอันตราย  ที่เป็นสาเหตุให้เกิดก๊าซเรือน
กระจก (Greenhouse gases) ในกระบวนการปฏิบัติงาน  พร้อมมอบหมายให้ ส านักบริการกลาง ร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  น าไปก าหนดเป็นมาตรการการหลีกเลี่ยง  และลดการใช้สารเคมีพิษ  และสารเคมี
อันตรายดังกล่าว ก่อนเผยแพร่สร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ือให้พนักงานและลูกจ้างภายใน วว. น าไปปฏิบัติจน
เกิดผลส าเร็จตามเปูาหมายที่ก าหนด โดย วว. จะมีการติดตามผลการด าเนินงานรายงานแก่ผู้บริหารระดับสูง
อย่างต่อเนื่องทั้งป ี 
 3) วว. ขับเคลื่อนเพ่ือเป็นองค์กรต้ นแบบเพื่อบรรเทาการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ  
(Climate Change) จึงได้จัดให้มีการพัฒนาฐานข้อมูลกลางด้านการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ  
(Climate Change) ที่ระบุข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน  เช่น สาเหตุ มาตรการและแนวทาง
ปฏิบัติงาน  จนถึงปริมาณการปล่อย ก๊าซเรือนกระจก  เป็นต้น  เพ่ือน ามาออกแบบและนวัตกรรม
สภาพแวดล้อมในการท างาน  การให้บริการ และกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ  หรือจัดท ากิจกรรมโครงการ
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ต่างๆ ในการลดหรือดูดกลับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรูปแบบต่างๆ  เพ่ือท าให้องค์กรสามารถชดเชยการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกบางส่วน  (Carbon offset) หรือทั้งหมด ที่องค์กรก่อให้เกิด (Carbon neutral) ได้ใน
ที่สุด รวมทั้ง หลีกเลี่ยงการเข้าร่วมในกิจกรรมทุกประเภทที่อาจส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดของความ
หลากหลายทางชีวภาพทั้งในระดับประเทศ  ระดับภูมิภาค และระดับโลก จึงให้ความส าคัญกับการปูองกัน  
อนุรักษ ์และฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่พนักงานและผู้เกี่ยวข้อง   
 

4.4 การปกป้องสิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ และการฟื้นฟู สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ  
วว. หลีกเลี่ยงการเข้าร่วมในกิจกรรมทุกประเภทที่อาจส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดของความ

หลากหลายทางชีวภาพทั้งในระดับประเทศ  ระดับภูมิภาค และระดับโลก จึงให้ความส าคัญกับการปูองกัน  
อนุรักษ ์และฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ ผ่านความร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญภายนอกเสริมสร้างความ รู้ความ
เข้าใจให้แก่พนักงานและผู้เกี่ยวข้องที ่5 : การปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair Operating Practices)  
 
5. การปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair Operating Practices) 
 
หลักการ : 

การปฏิบัติที่เป็นธรรมในบริบทของ  วว. หมายถึง การประยุกต์ใช้หลักจริยธรรมในการด าเนินงาน  
โดยมุ่งเน้นปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  ทั้งกลุ่มลูกค้า คู่ค้า ผู้ส่งมอบ คู่แข่งขัน ชุมชน และสังคม 
รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ  อย่างเท่าเทียมและปราศจากการเลือกปฏิบัติ  ทั้งนี้เพ่ือสนับสนุนไม่ให้เกิดการ
ผูกขาดทางการค้า และการจัดซื้อจัดจ้างที่ขาดความโปร่งใส ซึ่งเพ่ือให้บรรลุได้ตามวัตถุประสงค์ ที่ก าหนด วว. 
จึงน าแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐาน  ISO 26000 มาเป็นกรอบการด าเนินงาน  โดยครอบคลุมประเด็นส าคัญ  
ได้แก่ การต่อต้านการทุจริต  การเข้าร่วมทางการเมืองอย่างมีความรับผิดชอบ  การส่งเสริมการแข่งขันอย่าง
เป็นธรรม และการหลีกเลี่ยงการใช้อ านาจในทางมิชอบเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน  นอกจากนี้  วว. ยัง
ได้จัดให้มีกระบวนการสร้างความตระหนักในการเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สินของผู้อื่น  ไม่ละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญาที่ วว. น ามาใช้ประโยชน์  เพ่ือให้การด าเนินงานโดยร วมของ วว. ครบถ้วนสมบูรณ์ตามหลักปฏิบัติที่
เป็นธรรม (Fair Operating Practices) ได้อย่างแท้จริงในที่สุด 

 
แนวปฏิบัติ : 
5.1 การต่อต้านการทุจริต  
 1) คณะกรรมการ วว. ตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม  จึง
สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับมีความรู้  ความเข้าใจ และสามารถน าแนวการต่อต้านทุจริตไปประยุกต์ใช้กับ
การปฏิบัติงานประจ าวัน โดยมอบหมายให้ ส านักบริหารทรัพยากรบุคคลร่วมกับ ส านักยุทธศาสตร์วิสาหกิจ
ก าหนดเป็นหลักสูตรหนึ่งของแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้งระยะยาวและประจ าปี  โดยครอบคลุมทั้ง
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พนักงานใหม่ในการปฐมนิเทศ  และพนักงานทั่วไปขององค์กรในรูปแบบการอบรมตามบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบ และการอบรมกรณีพิเศษอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ยังได้จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศ
เพ่ือยกระดับความตระหนักและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการต่อต้านทุจริตทุกรูปแบบอย่างสม ่าเสมอ
เป็นประจ าทุกป ี 
 2) คณะกรรมการ วว. มุ่งม่ันเป็นแบบอย่างที่ดีในการต่อต้านทุจริต  จึงก าหนดพฤติกรรมจริยธรรม  
พึงประสงค์ในด้านการต่อต้านทุจริต  ระบุเป็นส่วนหนึ่งในคู่มือจริยธรรมและ /หรือประมวลจริยธรรมของ  วว. 
ซึ่งครอบคลุมบุคลากรตั้งแต่ระดับคณะกรรมการ  ผู้บริหาร  และพนักงาน  เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานรวมถึงจัดให้มีนโยบายการต่อต้านทุจริตอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  น าเสนอให้คณะกรรมการ  วว. 
พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบ และน าไปปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร  
 3) คณะกรรมการ วว. ก าหนดแนวทางก ากับดูแลการต่อต้านทุจริตที่เป็นระบบ  ผ่านการจัดให้มีการ
รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest Report) ในระดับคณะกรรมการ  ผู้บริหารและ
พนักงาน ในวาระส าคัญต่างๆ  ทั้งก่อนและเมื่อสิ้นสุดการด ารงต าแหน่ง  หรือกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือ
หลักทรัพย์หรือการด ารงต าแหน่งภายนอกที่ส าคัญต่างๆ  อย่างสม ่าเสมอทุกปี  ก่อนด าเนินการบริหารความ
เสี่ยงใน 3 ระดับ (Three Lines of Defense) ได้แก่ ระดับเจ้าของกระบวนการที่มีหน้าที่ควบคุมการ
ปฏิบัติงาน สู่กองพัฒนาระบบองค์กร  และส านักตรวจสอบภายใน  เพ่ือตรวจติดตามและรายงา นผลการ
ต่อต้านทุจริตน าเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบ พิจารณา/รับทราบอย่างต่อเนื่องอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส  
 4) คณะกรรมการ วว. แต่งตั้งให้ มีหน่วยงาน Compliance Unit ที่มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ครบถ้วนตามมาตรฐานสากล  เป็นผู้เสริมสร้างให้  วว. มีการบริหารจัดการให้องค์กรและบุคลากร  ทุกระดับ
ปฏิบัติได้ตามกฎหมาย  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานสากลที่เก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุจริตอย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ ์โดยเฉพาะการปูองกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วน
ตน และการท ารายการที่เก่ี ยวโยงกัน พร้อมติดตามและรายงานผลส าเร็จน าเสนอให้คณะอนุกรรมการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมและคณะกรรมการ  วว. รับทราบอย่างสม ่าเสมออย่างน้อยเป็นราย
ไตรมาส ก่อนรายงานแก่หน่วยงานก ากับดูแลภายนอกที่เก่ียวข้องเป็นประจ าทุกปี  
 5) วว. เปิดช่องทางรับเรื่องร้อ งเรียนหรือแจ้งเบาะแสที่บุคลากร  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
สามารถเข้าถึง  และติดต่อประสานงานได้โดยง่าย  ในกรณีที่พบว่ามีผู้ปฏิบัติงานไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ มีพฤติกรรมที่ผิดหลักจริยธรรม  หรือประพฤติมิชอบที่อาจน าไปสู่การทุจริต  ติดสินบน 
และ/หรือคอร์รัปชั่น เผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกขององค์กร  เพ่ือให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก เกิดการรับรู้ และมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่องค์กรต่อไป  
 6) วว. เข้าร่วมต่อต้านการทุจริตกับเครือข่ายความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชนอ ย่างสม ่าเสมอทั้งปี  
ทั้งนี้ วว. ได้ก าหนดแนวทางการประเมินและสนับสนุนให้ผู้เกี่ยวข้องต่างๆ  ร่วมรายงานการปฏิบัติตนตาม
แนวทางท่ีดีดังกล่าวอย่างสม ่าเสมอทุกปี  
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5.2 การมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างรับผิดชอบ  
 1) วว. ยึดมั่นให้บุคลากรเข้าร่วมทางการเมืองอย่างมีความรับผิดชอบ  จึงได้จัดให้มีนโยบายส่งเสริม
การมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างรับผิดชอบอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  น าเสนอให้คณะกรรมการ  วว. 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ  ก่อนเผยแพร่ให้แก่ผู้บริหาร  พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นรั บทราบ และ
น าไปปฏิบัติ โดยก าหนดให้มีการทบทวนนโยบายดังกล่าวเป็นประจ าทุกปี  
 2) คณะกรรมการ วว. เสริมสร้างความตระหนักเก่ียวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างรับผิดชอบ  
โดยมอบหมายให้ ส านักบริหารทรัพยากรบุคคลจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ
และแนวทางปฏิบัติในการแสดงออกทางการเมืองอย่างมีความรับผิดชอบ  ระบุเป็นส่วนหนึ่งของแผนงาน
พัฒนาบุคลากรทั้งในระยะยาวและประจ าปี  พร้อมทั้งจัดกิจกรรมสร้างบรรยากาศในรูปแบบต่างๆ  เพ่ือ
ยกระดับความตระหนักของพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสม ่าเสมอ  
 3) วว. หลีกเลี่ยงการผูกขาดในการประกอบ ภารกิจ หรือมีส่วนร่วมด าเนินการคุกคามและบีบบังคับ
ผู้อื่น โดยใช้อ านาจทางการเมืองเพ่ือประโยชน์ของ  วว. หรือการสนับสนุนนักการเมืองที่มีความประพฤติไป
ในทางมิชอบที่อาจน าไปสู่การแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง  โดยก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีระบุเป็น
ส่วนหนึ่งของคู่มือจริยธรรมและ /หรือประมวลจริยธรรมของ  วว. เผยแพร่ให้คณะกรรมการ  ผู้บริหาร และ
บุคลากร รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆรับทราบ และน าไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
 
5.3 การแข่งขันอย่างเป็นธรรม  
 1) วว. ก าหนดนโยบายการแข่งขั นทางการตลาดที่เป็นธรรม  น าหลักการต่างๆไปปฏิบัติอย่าง
ครบถ้วน โดยครอบคลุมประเด็นส าคัญ  ได้แก่ 1. แนวปฏิบัติในการรับผิดชอบต่อคู่แข่งและเจ้าหนี้  2. การ
ส่งเสริมการแข่งขันท่ีเป็นธรรม  โดยต่อต้านการผูกขาดและการเลือกปฏิบัติทางการค้า  3. การบริหารจัดการ
ทางการเงินตามเงื่อนไขตลาด ที่ครอบคลุม 1.แนวทางการเข้าถึงและจัดหาเงินทุนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม  
2. การจัดท าบัญชีการเงินตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 3. การก าหนดช่องทางรับข้อร้องเรียนและการชดเชย  
กรณีคู่แข่งและเจ้าหนี้ถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมาย  4. ทางการต่อต้านทุจริตและรับสินบนที่จะน าไปสู่การ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาด  และ 5. การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติกับ
กลุ่มคู่ค้าและผู้ส่งมอบ  
 2) วว. ส่งเสริมให้เกิดการน านโยบายการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรมไปปฏิบัติ  โดยมอบหมาย
ให้หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบงานด้านการก ากับดูแลที่ดีของ  วว. ร่วมกับส านักบริหาร ทรัพยากรบุคคล
ก าหนดพฤติกรรมและแนวปฏิบัติที่ดีด้านการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรมระบุเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือ
จริยธรรมและ /หรือประมวลจริยธรรมของ  วว. พร้อมน าเสนอให้คณะกรรมการ  วว. พิจารณาให้ความ
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เห็นชอบ ก่อนน าไปเผยแพร่และจัดกิจกรรมสร้างบรรยากาศ  เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรภายในองค์กรถือ
ปฏิบัติจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีได้ในที่สุด  
 
5.4 การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่แห่งคุณค่า  
 1) วว. มุ่งม่ันเสริมสร้างให้กิจกรรมการปฏิบัติงา นประจ าวันรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้
อย่างแท้จริง  จึงได้ก าหนดให้มีการผนวกรวมหลักการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตาม
มาตรฐาน ISO 26000 เข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  การก ากับและพัฒนาคู่ค้า  ผู้ส่งมอบ 
และพันธมิตรทางการค้าของ วว. อย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมกิจกรรมที่ส าคัญ ได้แก่  
 1.1) ก าหนดหลักเกณฑ์และคัดเลือกคู่ค้า  ผู้ส่งมอบ และพันธมิตรทางการค้าที่มีนโยบาย  และแนว
ปฏิบัติงานพื้นฐานที่มุ่งรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ  สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลเช่นเดียวกับ  วว. ผนวกเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กร  
 1.2) การจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการแก่คู่ค้า  ผู้ส่งมอบ และพันธมิตรทางการค้า  เป็นประจ าทุกปี  เพ่ือสนับสนุนให้
สามารถน าหลักการดังกล่าว ไปพัฒนาผลิตภัณฑ์  บริการ และการปฏิบัติงานร่วมกับ  วว, พร้อมเผยแพร่
พฤติกรรมการด าเนินงานที่ค านึงถึงชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมให้เผยแพร่ออกไปในวงกว้าง  
 1.3) การพัฒนาระบบก ากับดูแล ติดตามและประเมินผลคู่ค้า  ผู้ส่งมอบ และพันธมิตรทางการค้า  ที่มี
ผลส าเร็จของการด าเนิน งานตามแนวทางการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจที่ส าคัญของ  วว. ในการพัฒนาศักยภาพ  รวมถึงการเปลี่ยนแปลงกลุ่มคู่ค้า  ผู้ส่งมอบ 
และพันธมิตรทางการค้าที่เหมาะสมที่สามารถร่วมส่งเสริมความส าเร็จในการด าเนินงานด้าน  CSR in 
Process ของ วว. ได้ตามเปูาหมาย  
 
5.5 การเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน  
 1) คณะกรรมการ วว. สนับสนุนให้พนักงานเคารพต่อสิทธิของเจ้าของทรัพย์สินที่น ามาใช้ปฏิบัติงาน
ภายในองค์กร  โดยมอบหมายให้ หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบงานด้านการก ากับดูแลที่ดี น าประเด็น การไม่
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา มาระบุเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการก ากับดูแลที่ดีของ  วว. เผยแพร่ให้บุคลากร
ทุกระดับน าไปปฏิบัติอย่างเป็นมาตรฐาน ซึ่งนโยบายดังกล่าวต้องมีการทบทวนและน าเสนอให้คณะกรรมการ  
วว. พิจารณาให้ความเห็นชอบอย่างสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกปี  
 2) วว. จะไม่เข้าร่วมในกิจกรรมการละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา  (Intellectual Property: IP) 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม  ผ่านการปูองกันและหลีกเลี่ยงการใช้อ านาจโดยมิชอบเพ่ือครอบครอง  ปลอมแปลง
หรือลอกเลียนแบบ  ซึ่งแนวปฏิบัติที่ดีดังกล่าว  วว. ได้ก าหนดระบุเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือจ ริยธรรมและ/หรือ
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ประมวลจริยธรรม  วว. ก่อนด าเนินการทบทวนและน าเสนอให้คณะกรรมการ  วว. พิจารณา/รับทราบ
อย่างสม ่าเสมอเป็นประจ าทุก 2 ปี ตามแนวปฏิบัติที่ดีด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป  
 3) วว. จัดให้มีการรวบรวมและบันทึกทรัพย์สินทางปัญญา  (Intellectual Property: IP) ทุก
ประเภท เพ่ือหลีกเลี่ยงการท าให้เจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา  (Intellectual Property: IP) เสียประโยชน์ที่
พึงได้รับ  
 4) วว. ก าหนดให้หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบงานด้านการก ากับดูแลที่ดีและ ส านักตรวจสอบภายใน  
ร่วมติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรในอง ค์กรให้ปฏิบัติได้ตามนโยบายและแนวทางการปูองกันและ
หลีกเลี่ยงการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาที่  วว. ก าหนด พร้อมรายงานผลการตรวจติดตามแก่ผู้บริหาร
ระดับสูงและคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องรับทราบอย่างสม ่าเสมอทั้งปี  ทั้งนี้ วว. ได้จัดให้มีช่องทางรับข้อ
ร้องเรียน และแนวทางการบริหารจัดการเพื่อยุติข้อขัดแย้งอย่างเป็นระบบ  หากพบว่าองค์กรละเมิดหรือมี
ส่วนร่วมในการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทุกประเภท โดยจะท าการจ่ายค่าชดเชย เพ่ือบรรเทาความเสียหาย
แก่ผู้ถูกละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาอย่างเหมาะสม เป็นธรรรม และไม่เลือกปฏิบัติ  
 
หมวดที ่6 : ประเด็นด้านผู้ใช้บริการ (Consumer Issues)  
 
หลักการ : 

กลุ่มผู้ใช้บริการที่ส าคัญที่สนับสนุนให้  วว. เกิดรายได้  เติบโตและยั่งยืนในระยะยาว  ได้แก่ กลุ่ม
ผู้ประกอบการเชิงพาณิชย์และวิสาหกิจชุมชน ดังนั้น วว. จึงให้ความส าคัญและมุ่งมั่นส่งเสริมให้บุคลากรของ  
วว. ทุกระดับรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการอย่างเท่าเทียม  เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ  ทั้งด้านการให้ความรู้  
และข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยพัฒนา การถ่ายทอดเทคโนโลยี และการบริการอุตสาหกรรม  ซ่ึง
จะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและความภักดี  และเชื่อม่ันต่อการด าเนินงานของ  วว. จนให้ความ
ร่วมมือเพ่ือสนับสนุนให้  วว. สามารถสร้างการเติบโตอย่างสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ  สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้ด้วยความเป็นเลิศและมีประสิทธิผล  
 
แนวปฏิบัติ : 
6.1 การตลาด การปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีเป็นธรรม และสารสนเทศที่เป็นจริง  
 1) วว. ให้ความส าคัญกับสารสนเทศท่ีเป็นจริงและการปฏิบัติตามข้อตกลงที่เป็นธรรม  จึงก าหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติให้บุคลากรของ วว. สอบถามและน าเสนอข้อมูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นและตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ  โดยเป็นข้อมูลสารสนเทศท่ีครบถ้วน  มีคุณภาพ ถูกต้อง ชัดเจน ไม่บิดเบือน  
คลุมเครือ หรือโฆษณาเกินจริง เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินใจก่อนเริ่มรับบริการ  และใช้
ข้อมูลดังกล่าวปฏิบัติงานร่วมกับ วว. ได้อย่างมีประสิทธิภาพจนเกิดความ พึงพอใจสูงสุด  
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 2) วว. สนับสนุนให้ผู้ใช้บริการเ ข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและสิทธิประโยชน์ได้โดยสะดวก  และง่ายต่อ
การท าความเข้าใจเกี่ยวกับสาระส าคัญของข้อมูลต่างๆ  จึงได้จัดให้กองประชาสัมพันธ์  (กปส.) พัฒนาช่อง
ทางการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศท่ีหลากหลาย  เช่น 1. เว็บไซต์ 2. ปูายประชาสัมพันธ์  3. สื่อสังคมออนไลน์
อ่ืนๆ  เป็นต้น พร้อมจัดท าข้อมูลสารสนเทศน าเสนอในรูปแบบมากกว่าหนึ่งภาษา  ได้แก่ อาทิ ภาษาอังกฤษ 
เป็นต้น  
 3) วว. ค านึงถึงการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ทางการตลาดตามหลักจริยธรรมและเคารพต่อสิทธิ
มนุษยชน จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีในการไม่ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่น าไปสู่การใช้ข้ อความ เสียง หรือ
รูปภาพที่น าไปสู่ความไม่เท่าเทียมทางเพศ  ความแตกแยกทางเชื้อชาติและศาสนา  หรือเป็นข้อมูลความลับ
ส่วนบุคคลที่ไม่เปิดเผยโดยทั่วไป  
 
6.2 การคุ้มครองสุขภาพและความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ  
 1) วว. ศึกษากฎหมาย กฎระเบียบ ข้อก าหนดและแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานสากลที่เก่ียวข้องกับ
การจัดการด้านสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัยของผู้เกี่ยวข้อง เช่น มาตรฐานความปลอดภัย  อาชีวอนา-
มัย และสภาพแวดล้อมในการท างานหรือ  Safety Health Environmental Standard (SHE Standard) 
เพ่ือน ามาก าหนดแนวทาง  มาตรการ และแผนงานที่เหมาะสมในการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมภายใน  วว. 
และรอบพื้นท่ีปฏิบัติงาน เผยแพร่ให้พนักงานและผู้เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัดทั่วทั้งองค์กร  
 2) เพ่ือมุ่งเน้นการปูองกัน  หลีกเลี่ยง การบาดเจ็บหรือการเกิดอันตรายจากความเสี่ยงต่าง  ๆ ที่
อาจจะเกิดขึ้น วว. จัดให้มีขั้นตอนในการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการต่าง  ๆ ที่ค านึงถึงสุขภาพ อนามัย 
และความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 2.1. ระบุกลุ่มผู้ใช้บริการที่เสี่ยงต่อการได้รับผลกระทบด้านสุขภาพ  อนามัย และความปลอดภัยจาก
การใช้บริการของ วว.  
 2.2. ระบุพร้อมประกาศกิจกรรมและพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพ  อนามัย 
และความปลอดภัย  
 2.3. ส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ  พร้อมประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้บริการ
ของ วว . เพ่ือน ามาวิเคราะห์และออกแบบการจัดการพ้ืนที่  การควบคุม  และก ากับดูแลกิจกรรมการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการบริการที่มีความเสี่ยงต ่าต่อการสร้างผลกระทบเชิงลบที่เก่ียวข้องกับสุขภาพ  อนามัย 
และความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ  
 2.4. จัดท าและประกาศใช้คู่มือการปูองกันสุขภาพ  อนามัย และความปลอดภัย  จากการใช้บริการ
ของ วว. 
   วว. จัดให้มีช่องทางการรับฟังปัญหาข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับด้านสุขภาพ  อนามัย และความ
ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ  ผ่านช่องทางที่  วว. ก าหนด ได้แก่ เว็บไซต์ของ วว. หนังสือร้องเรียนจากภายนอก : 
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ไปรษณีย์ หรือตู้รับข้อร้องเรียน  โทรศัพท์: 0-2577-9000 อีเมล: tistr@tistr.or.th  และแบบฟอร์มข้อ
ร้องเรียน  โดยหากพบการบริการที่มีข้อบกพร่องอันท าให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใช้บริการ  วว. จะหยุด
ด าเนินการและเร่งแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วโดยไม่เลือกปฏิบัติ  
 
6.3 การบริโภคอย่างย่ังยืน  
 1) วว. ก าหนดให้นิยามการบริโภคท่ียั่งยืน  คือ การบริโภคสิ่งที่จ าเป็นอย่างเหมาะสม  โดยค านึงถึง
ปัจจุบันและอนาคต ซึ่งบุคคลหรือองค์กรต้องใช้ความรู้ควบคู่กับพฤติกรรมที่มุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม  เพ่ือประเมินและวิเคราะห์สถานภาพด้านการเงินและไม่ใช่การเงินข องตนเอง ในปัจจุบัน 
และคัดเลือกรูปแบบการบริโภคของตน  ที่จะท าให้เกิดความม่ันคงท้ังด้านการเงิน  สถานภาพทางสังคม  และ
การรองรับของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตในอนาคต  
 2) เพ่ือให้ผู้ใช้บริการหรือผู้ประกอบการเกิดความเข้าใจ  และสามารถใช้หลั กการบริโภคท่ียั่งยืนใน
การประกอบกิจการประจ าวันได้อย่างเป็นรูปธรรม  วว. จึงก าหนดให้มีกิจกรรมฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ พร้อมประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านการบริโภคท่ียั่งยืนน าเสนอผ่านช่องทางที่  วว. ก าหนด
อย่างหลากหลายและต่อเนื่องทั้งปี  เช่น ปูายประชาสัมพันธ์  คู่มือ และเว็บไซต์ของ  วว. เป็นต้น ซึ่งกิจกรรม
ต่างๆดังกล่าว  วว. ได้ระบุเป็นส่วนหนึ่งของแผนแม่บทการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการ (CSR in Process Master Plan) ของ วว. อย่างเป็นทางการ  ก่อนน าไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดผล
ส าเร็จตามเปูาหมายที่ก าหนด  
 3) วว. มุ่งขับเคลื่อนให้ผู้ใช้บริการด าเนินงานตามหลักการบริโภคท่ียั่งยืน  โดยพัฒนาผลิตภัณฑ์  
บริการและการปฏิบัติงานที่เป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ไม่สร้างผลกระทบเชิงลบต่อสุขภาพ  อนามัย 
และความปลอดภัย  พร้อมสนับสนุนให้เกิดการใช้ทรัพยากรในก ารผลิตอย่างประหยัด  คุ้มค่า และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของคนท้ังในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างสมดุล  ผ่านการสนับสนุนและอ านวยความ
สะดวกให้ผู้ใช้บริการและผู้ประกอบการต่างๆ  เข้าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่จ าเป็นต่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ บริการและกระบวนการท างานที่เป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างเป็นรูปธรรม  
 
6.4 การบริการ การสนับสนุน และการยุติข้อร้องเรียนและข้อโต้แย้งแก่ผู้ใช้บริการ  
 1) วว. จัดให้มีการบริหารจัดการข้อร้องเรียนส าหรับผู้ใช้บริการ โดยมอบหมายให้กองประชาสัมพันธ์  
(กปส.) เป็นผู้รับผิดชอบหลักด้านการรับข้อร้องเรียน  ผ่านช่องทางหลักท้ังสิ้น  จ านวน 7 ช่องทาง ที่มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการรับทราบอย่างทั่วถึง ประกอบด้วย  
 1.1. เว็บไซต์ของ วว. www.tistr.or.th  
 1.2. แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียนจากภายนอก 
 1.3.Call Center 02 577 9000, 02 577 9300  
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 1.4. อีเมล: tistr@tistr.or.th 
 1.5. ยื่นหนังสือโดยตรงถึง  ส านักงานใหญ่  วว. เลขที่ 35 หมู่ 3 ถนนเลียบคลองห้า  ต าบลคลองห้า  
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 10120  
 2) เพ่ือการบริหารจัดการข้อร้องเรียนมีความคล่องตัว  และเกิดประสิทธิผล  วว. ได้มอบหมายให้กอง
ประชาสัมพันธ์  (กปส.) ประสานคณะท างานจัดการข้อร้องเรียน ในฐานะผู้รับผิดชอบหลักในการรับข้อ
ร้องเรียน  เป็นผู้กลั่นกรองและสอบทานข้อร้องเรียนทั้งด้านประเด็นข้อร้องเรียน  เอกสารหลัก ฐาน และ
ผู้เกี่ยวข้อง ก่อนน าเสนอข้อร้องเรียนต่าง ๆ แก่หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบไปด าเนินการแก้ไข  และแจ้งกับ
แก่ผู้ร้องเรียนอย่างรวดเร็วตามระยะเวลาที่ก าหนด  โดยได้ก าหนดระยะเวลาบริหารจัดการข้อร้องเรียน
จ าแนกเป็น 3 กรณ ีดังนี้ 1. กรณีเหตุไม่เร่งด่วนรุนแรง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะเสนอผู้บังคับบัญชาทราบและ
ด าเนินการแก้ปัญหาให้แล้วเสร็จภายใน  15 วัน และ 2. กรณีเป็นเหตุเร่งด่วนรุนแรง  หน่วยงานรับค า
ร้องเรียนจะส่งค าร้องเรียนให้ศูนย์ปฏิบัติการด าเนินการ  และเป็นหน่วยงานสอบถามความพึงพอใจของผู้
ร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน 3. กรณีผู้ร้องเรียนไม่พึงพอใจสามารถอุทธรณ์ได้ภายใน 30 วัน  
 
6.5 การปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ  
 1) วว. มุ่งเสริมสร้างพฤติกรรมการปกปูองข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ  จึงได้ศึกษา
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540 และ ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
โดยก าหนดความหมายของ  ข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ  คือ ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของ
บุคคล เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน  ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม  ประวัติการท างาน  หรือประวัติ
กิจกรรม ที่ระบุตัวตนของบุคคลนั้นหรือมีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งอื่นที่ท าให้รู้ตัวบุคคลนั้นได้  เช่น ลายพิมพ์นิ้ว
มือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียง  ของคน หรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้
ถึงท่ีถึงแก่กรรมแล้วด้วย  
 2) วว. ก าหนดแนวทางการปกปูองและรัก ษาข้อมูลความลับของผู้ใช้บริการทุกกลุ่มอย่างเป็นระบบ  
โดยมีแนวปฏิบัติที่ดีสอดคล้องตามกฎหมายรวมถึงมาตรฐานสากล  เช่น The Organization for Economic 
Cooperation and Development: OECD ซึ่งเป็นกรอบในการคุ้มครองข้อมูลขององค์กร  โดยมีหลักการ
พ้ืนฐาน 8 ประการ ดังนี้  
 -  การเก็บรวบรวมข้อมูล : ก าหนดฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศ  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยสอดคล้องตาม
กฎหมาย และใช้วิธีการจัดเก็บท่ีเหมาะสม รวมถึงได้รับการยินยอมจากผู้ใช้บริการซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูล  
  -  คุณภาพของข้อมูล : ข้อมูลที่เก็บรวบรวมต้องถูกต้อง  สมบูรณ์ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
และเป็นไปตามข้อตกลงที่ได้แจ้งไว้กับผู้ใช้บริการ  
 -  การก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บ : วัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูล  และระยะเวลาการเก็บ
รวบรวมหรือรักษาข้อมูลมีความชัดเจน  

mailto:tistr@tistr.or.th


60 

คู่มือการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ 

 

 -  ข้อจ ากัดในการน าไปใช้ : ไม่เปิดเผย หรือใช้ข้อมูลส่วนบุ คคลของผู้ใช้บริการเพื่อวัตถุประสงค์ทาง
การตลาด  หรือวัตถุประสงค์อ่ืนที่นอกเหนือจากท่ีได้แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ  โดยได้มอบหมายให้ฝุาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาระบบความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล  กรณีท่ี
จ าเป็นต้องมีการน าไปใช้หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการ  
 -  การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล : มอบหมายให้ฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ก าหนด
มาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลที่มีความเหมาะสม  พร้อมทั้งปูองกันความเสี่ยงต่าง  ๆ ที่
อาจจะท าให้ข้อมูลนั้นสูญหาย ดัดแปลงแก้ไข หรือถูกเปิดเผยโดยไม่ได้รับความยินยอม  
 -  การเปิดเผยข้อมูล : การก าหนดระยะเวลาและด าเนินการเปิดเผยนโยบายหรือแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึง  
 -  การมีส่วนร่วมของบุคคล : การให้สิทธิ์ในการเข้าถึง  ตรวจทาน และสามารถใช้สิทธิ์ในการโต้แย้ง
หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลตามกรอบท่ีกฎหมายก าหนด  
  -  ความรับผิดชอบ : เปิดเผยข้อมูลฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่เก็บรักษา
ข้อมูลผู้ใช้บริการของ วว. ได้แก่ สถานที่ :  เบอร์ติดต่อประสานงาน : โดย วว. จะเผยแพร่ข้อมูลดั งกล่าวผ่าน
ทางเว็บไซต์  และช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง  ๆ ขององค์กร ซึ่งฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะปฏิบัติตาม
นโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ วว. อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  
 
6.6 การเข้าถึงบริการที่จ าเป็น  
 1) เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเข้ารับบริการได้อย่างเท่าเทียม  โดยมีข้อมูลประกอบการเจรจาต่อรองเพ่ือให้
ได้รับสิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับอย่างครบถ้วน เป็นธรรม วว. จึงได้มอบหมายให้ส านักจัดการเทคโนโลยี  จัดท า
คู่มือการขอรับบริการงานวิจัย พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อสารทั้งในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์  และเว็บไซต์ของ  
วว. รวมถึงให้ค าแนะน าปรึกษางานวิจัยแก่ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มโดยไม่เลือกปฏิบัติ  
 2) วว. มุ่งให้ผู้รับบริการงานวิจัยและบริการอุตสาหกรรมได้รับการอ านวยความสะดวกในการรับ
บริการ โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลทางเว็บไซต์ วว . และการจัดกิจกรรมเพ่ือลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ 
วว. ยังมอบหมายให้ ส านักจัดการเทคโนโลยี  จัดกิจกรรมฟังเสียงลูกค้า (Voice of Customer) เพ่ือน า
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของลูกค้าและผู้ใช้บริการมาปรับปรุงให้ดีขึ้น  
 
 
 
 
หมวดที ่7 : การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน (Community Involvement and Development)  
 

หลักการ : 
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การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน  เป็นกลไกส าคัญหนึ่งในการ
ขับเคลื่อนให้  วว. ก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งการบูรณาการวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสร้าง
สังคมนวัตกรรมที่ยั่งยืน ได้อย่างสมบูรณ์ตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนด  ซึ่งเพ่ือให้  วว. สร้างสังคมนวัตกรรม ร่วมกับ 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน  ด้วยการพ่ึงพาอาศัยกันอย่างเก้ือกูล  รวมถึงเป็นฐานต่อยอดเศรษฐกิจ
ชุมชนให้เติบโตได้ในระยะยา ว เพ่ือบรรลุเปูาหมายดังกล่าว  วว. จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีที่ครบถ้วนตาม
มาตรฐาน ISO 26000 โดยมีสาระส าคัญประกอบด้วย  การศึกษาและวัฒนธรรม  การสร้างงานและการ 
พัฒนาทักษะ การพัฒนาและการเข้าถึงเทคโนโลยี  การสร้างความมั่งค่ังและรายได้  สุขภาพ และการลงทุน
ด้านสังคม  

 
แนวปฏิบัติ : 
7.1 การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน  
 1) ชุมชนเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จของ  วว. คณะกรรมการ ในฐานะผู้
ก ากับดูแลองค์กร  จึงก าหนดให้  วว. ต้องมุ่งเน้นบริหารความสัมพันธ์กับชุมชนผ่านกิจกรรมการเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ  และการส่งเสริมความเข้มแข็งของเศรษฐกิจ  สังคม และสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน  ตาม
กระบวนการมีส่วนร่วม  ซึ่งกิจกรรมการด าเนินงานต่างๆ  วว. ได้ระบุเป็นส่วนหนึ่งของแผนแม่บทการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการของ  วว. (CSR in Process Master Plan) น าเสนอ
ให้คณะอนุกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมและคณะกรรมการ  วว. พิจารณาให้ความ
เห็นชอบตามล าดับ  
 2) เพ่ือให้การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเป็นไปอย่างยั่งยืน  วว. จึงได้จัดให้มีกิจกรรมพัฒนา
ชุมชนตามแนวทางการจัดการเชิงคุณภาพ  (Quality Management) โดยก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือก
ชุมชนส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จตามภารกิจและ /หรือได้รับผลกระทบเชิงลบจาก  วว. อย่างมีนัยส าคัญ 
รวมถึงเป็นชุมชนที่มีความรู้ความสามารถหรือศักยภาพการป ระกอบอาชีพด้วยปัญญาท้องถิ่นเป็นพ้ืนฐาน  
ก่อนสอบถามและน าความต้องการของชุมชนมาพัฒนาโครงการภายใต้ความสามารถพิเศษของ  วว. ทั้งนี้เพ่ือ
ท าให้โครงการสามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนส าคัญได้อย่างแท้จริง  และด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่องในระยะยาวจากทรัพยากรและความรู้ความ สามารถที่มีองค์กรมีอย่างเพียงพอทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต  
 3) วว. มุ่งม่ันพัฒนาให้ชุมชนมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีในทุกมิติ  จึงได้มอบหมายให้ ส านักสื่อสาร
องค์กรร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  วิเคราะห์และก าหนดแผนงานโครงการพัฒนาชุมชนอย่างหลากหลาย  
สอดคล้องกับความต้องการ ของชุมชนส าคัญ  และความสามารถพิเศษของ  วว. รวมถึงเป็นไปภายใต้กรอบ
มาตรฐานสากล ISO 26000 ที่มีมิติการพัฒนาเพื่อให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งตั้งแต่เศรษฐกิจชุมชน  สังคม 
สิ่งแวดล้อม รวมถึงวัฒนธรรมองค์กรอย่างยั่งยืน ดังนี้  
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 3.1) การศึกษาและวัฒนธรรม :  
 มุ่งเน้นกิจกรรมเพื่อยกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานส าหรับสมาชิกภายในชุมชน  และกลุ่มผู้ด้อยโอกาส  
เช่น เด็ก สตรี ผู้มีฐานะยากชน หรือผู้พิการ เป็นต้น รวมถึงส่งเสริมมรดก  วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น  และ
เทคโนโลยีดั้งเดิม  เพ่ือให้สมาชิกชุมชนเห็นคุณค่า  ร่วมอนุรักษ์  และใช้ประโยชน์ปัจจัยต่างๆดังกล่าว  เป็น
พ้ืนฐานส าหรับพัฒนาชุมชนให้เกิดความม่ังคั่งและยั่งยืนได้อย่างแท้จริง  
 3.2) การสร้างรายได้และการพัฒนาทักษะ  
 วว. ก าหนดแผนงาน/โครงการพัฒนาชุมชน  ที่ค านึงถึงการสร้างรายได้ภายในชุมชนทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมอาชีพชุมชน  นอกจากนั้นได้ก าหนดให้มีกิจกรรมการพัฒนาทักษะ  ความรู้
ความสามารถ และฝึกอาชีพ ตามภูมิปัญญาท้องถิ่น  เพ่ือสนับสนุนให้สมาชิกมีรายได้และเลี้ยงดูตนเองและ
ครอบครัวได้ตามศักยภาพของตนเองได้ในที่สุด  
 3.3) การพัฒนาและการเข้าถึงเทคโนโลยี  

วว. ได้ร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือทั้งภาครัฐ  มหาวิทยาลัย และเอกชน วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
ที่มีต้นทุนต ่าและง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ  เพ่ือใช้สนับสนุนการสร้างรายได้แก่ชุมชนที่มีความต้องการแต่ขาด
แคลนเงินทุนและ /หรือองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี  ทั้งนี้ได้ก าหนดให้มีการถ่ ายทอดเทคโนโลยีเพ่ือให้น าไป
ปฏิบัติจริงได้ โดยการฝึกอบรมความรู้ความเข้าใจ หรือการจัดให้มีการทดลองเชิงปฏิบัติการ  เพ่ือให้ชุมชนเกิด
ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และสามารถใช้ประโยชน์เทคโนโลยีด้วยตนเองได้อย่างเป็นรูปธรรม  
 3.4) การสร้างความมั่งค่ังและรายได้  
 เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการกระจายรายได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรมสู่ระดับชุมชน วว. จึงได้ร่วมเป็นส่วน
หนึ่งในการพัฒนาเพื่อยกระดับความรู้ความสามารถของผู้ส่งมอบ  และคู่ค้าระดับท้องถิ่นให้สามารถเข้าร่วม
กิจกรรมการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กรและผู้เกี่ยวข้องได้อย่างเต็มศักยภ าพ รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ส่งมอบและคู่
ค้าระดับท้องถิ่นรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กรอย่างครบถ้วน  ทันกาล โปร่งใส 
ทั่วถึงและเป็นธรรม  ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมการจัดซื้อจัดจ้างต่างๆ  ได้อย่างเท่าเทียมและไม่ถูก
เลือกปฏิบัติตามสิทธิขั้นพื้นฐานที่พึงได้รับ  
 3.5) สุขภาพ 
 วว. ค านึงถึงสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัยของชุมชนเป็นเปูาหมายสูงสุดในการปฏิบัติงาน  จึง
ได้ก าหนดแนวทางการผลิต การให้บริการ และการปฏิบัติงานของ วว. ให้ค านึงถึงการลดผลกระทบเชิงลบต่อ
สุขภาพชุมชน รวมถึงสนับสนุนให้ชุมชนเข้าถึงสุขภาวะที่ดี  เช่น การจัดการขยะชุมชน การมีสภาพอากาศที่ดี
ภายในชุมชน เป็นต้น นอกจากนั้นยังได้จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอนามัยอ่ืนๆ  อย่างเหมาะสมสอดรับ
กับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมชุมชนอย่างสม ่าเสมอทุกปี  เพ่ือท าให้ชุมชนมีชีวิตที่มั่นคงและลดภาระ
ค่าใช้จ่ายด้านสุขอนามัยของชุมชนและภาครัฐในระยะยาว  
 3.6) การลงทุนทางสังคม  
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วว. ค านึงถึงการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน จึงได้จัดให้มีการวิเคราะห์ วางแผนและร่วมลงทุนทางสังคม
อย่างหลากหลาย ผ่านความร่วมมือกับองค์กรทั้งภาครัฐ  หน่วยราชการท้องถิ่น  เอกชน และองค์กรอิสระเพ่ือ
พัฒนาชุมชนทั้งในและต่างประเทศ  เช่น การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานส าคัญ  เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ
และรายได้ชุมชน หรือการร่วมลงทุนด้านเทคโนโลยี เครื่องจักร หรืออุปกรณ์ เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ด้อยโอกาสใน
ท้องถิ่นเกิดการร่วมตัวสร้างอาชีพทั้งรายบุคคล และรายกลุ่มบุคคล เป็นต้น  
 4) คณะกรรมการ  วว. ตระหนักถึงการพัฒนาชุมชนอย่างมีส่วนร่วม  จึงจัดให้มีการเสริมสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพ่ือพัฒนาชุมชนกับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน  โดยได้มอบหมายให้ ส านักสื่อสาร
องค์กร  เป็นผู้รวบรวมรายชื่อและพัฒนาฐานข้อมูลเครือข่ายความร่วมมือ  ก่อนก าหนดหลักเกณฑ์และ
คัดเลือกองค์กรที่เหมาะสมกับแผนงานโครงการต่างๆ  จัดประชุมหารือ  ร่วมด าเนินงาน  และติดตาม
ประเมินผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  ซึ่งผลการร่วมพัฒนาชุมชนกับเครือข่ายความร่วมมือดังกล่าว  จะมีการ
น าเสนอให้คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี  และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมรับทราบอย่างสม ่า
เสมอท้ังป ี 
 5) ผู้บริหารระดับสูงของ  วว. มุ่งม่ันให้พนักงานมีจิตอาสาในการพัฒนาชุมชน  จึงปฏิบัติตนเป็น
ต้นแบบ (Role Model) ในการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งขอ งชุมชนเป็นประจ าทุกปี  และ
ก าหนดให้ส านักสื่อสารองค์กร  จัดกิจกรรมสร้างบรรยากาศท่ีหลากหลาย  เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานตระหนัก
และอาสาเข้าร่วมแผนงานโครงการต่างๆ อย่างต่อเนื่องทั้งปี ทั้งนี ้วว. ได้ก าหนดน าผลการเข้าร่วมกิจกรรมจิต
อาสาดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลกา รปฏิบัติงานประจ าปี  เพ่ือก าหนดค่าตอบแทนและแรงจูงใจที่
เหมาะสม ส าหรับบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีพฤติกรรมจริยธรรมที่ค านึงถึงองค์กรและสังคมเป็น
พ้ืนฐานอย่างแท้จริง  
 6) คณะกรรมการ วว. มุ่งม่ันให้ชุมชนเกิดความเชื่อม่ันต่อการปฏิบัติงาน  และพฤติกรรมการท างาน
ของ วว. ที่ค านึงถึงชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง  จึงได้ก าหนดแนวทางการก ากับดูแล  และติดตามให้  วว. 
น าเสนอผลการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม และการพัฒนาชุมชนแก่คณะอนุกรรม การแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม และคณะกรรมการ  วว. อย่างสม ่าเสมออย่างน้ อยเป็นรายไตรมาส  พร้อมจัดให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลผลส าเร็จของการพัฒนาชุมชนผ่านรายงานการพัฒนาความยั่งยืนตามหลักการ  GRI เผยแพร่แก่
ชุมชนและสาธารณะให้เกิดการรับรู้อย่างทั่วถึงเป็นประจ าทุกปี  

______________________________________________ 
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